HOSPITAL DE CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
Avenida Pard, n? 1720 - Bairro Umuarama
Uberlandia-MG, CEP 38405-320
- http://hc-ufu.ebserh.gov.br

Termo de Referéncia - Tl - SEI

REFERENCIA: PROCESSO N2 23860.024855/2023-04

1. DEFINIGAO DO OBJETO (INCISO I, ARTIGO 12, IN 94/2022 - SGD/ME)

1.1. Este Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo, por meio de pregdo tradicional, de solugdo PACS (picture archiving and communication system) para suprir as
necessidades do Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia - Filial Ebserh (HC-UFU/Ebserh).

2. FUNDAMENTAGAO LEGAL

2.1. Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016 — estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias;

2.2. Regulamento de Licitages e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0;

2.3. Norma Operacional - SEI n® 3/2024/SCCEN/CAD/DAI-EBSERH, disp&e sobre a Norma Operacional de Pesquisa de Pre¢os da Rede Ebserh;

2.4. Instrugdo Normativa n2 1, de 19 de janeiro de 2010. Critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica

Federal direta, autarquica e fundacional;

2.5. Lei n2 12.527 de 2011, que dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informagdo;
2.6. Decreto n2 8.945, de 27 de dezembro de 2016, que regulamenta, no ambito da Unido, a Lei n2 13.303 de 30 de junho de 2016;
2.7. Instrugdo Normativa n2 58, de 8 de agosto de 2022, que dispde sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP para a aquisi¢do de bens e a contratagdo de servigos e

obras, no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital;
2.8. Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;

2.9. Decreto n? 8.538, de 6 de outubro de 2015. Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores
familiares, produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas de consumo nas contratagdes publicas de bens, servigos e obras no dmbito da administragdo
publica federal.

2.10. Lei n2 9.609. de 19 de fevereiro de 1998. dispde sobre a protegdo da propriedade intelectual de porgama de computador, sua comercializagdo no pais, e da outras providéncias;
2.11. Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei geral de prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

2.12. Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022. Disp&e sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC.

2.13. Lei n2 13.787, de 27 de dezembro de 2018. Dispde sobre a digitalizacdo e a utilizagdo de sistemas informatizados para a guarda, o armazenamento e o manuseio de prontuario de
paciente.

2.14. Portaria n2 940, de 28 de abril de 2011. Regulamenta o Sistema Cartdo Nacional de Saude (Sistema Cart&o).

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO DA SOLUGAO (INCISO IV, ARTIGO 12 C/C ART 15, IN 94/2022 - SGD/ME)

3.1. O Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia (HC-UFU) oferece uma ampla gama de servigos que geram milhares de imagens médicas digitais mensalmente,

destinadas a fins diagndsticos e terapéuticos. Destaca-se a Unidade de Diagndstico por Imagem (UDI), responsével por produzir um extenso volume de imagens através de diversas modalidades de
exames, tais como raios X simples, raios X contrastados (fluoroscopia), tomografia computadorizada, ressonancia magnética, mamografia, ultrassonografia, além de procedimentos como pungdes e
bidpsias guiadas por imagem. Outras unidades, como as de Sistema Cardiovascular, Sistema Digestivo, Oncologia e Oftalmologia, também realizam procedimentos que resultam na obtengdo de
imagens médicas. Os relatérios, laudos e conclusGes relacionados a essas imagens sdo elaborados por médicos especialistas, cujo trabalho depende da anélise minuciosa das diversas incidéncias,
projegdes e reconstrugdes das imagens obtidas.

3.2 Com a evolugdo tecnoldgica e a digitalizagdo dos servigos de Diagndstico por Imagem, a substituicdo das imagens registradas em filmes por imagem digital trouxe como
beneficios:

3.2.1. Maior qualidade das imagens médicas;

3.2.2. Maior eficiéncia na velocidade de comunicagdo e transferéncia de imagens ao paciente e solicitantes;

3.2.3. Economia de espago fisico com recursos como reveladoras, filmes e quimicos necessérios ao processo de revelagdo;

3.2.4. Melhoria das condig¢des de salubridade dos ambientes profissionais;

3.2.5. Economia e melhor direcionamento de recursos humanos; e

3.2.6. Redugdo de custos com perdas de imagens e reconvocagdes de pacientes.
3.3. Os processos manuais sdo mais caros e demorados, disponibilizam imagens com menores resolugdes e reduzem a produtividade médica. Tais equipamentos e procedimentos

foram gradativamente substituidos e, atualmente, a Unidade de Diagndstico por Imagem conta com a aquisi¢do de imagens em formato DICOM para todos os equipamentos. O processamento
ocorre por sistemas digitalizados e, continuamente, vém substituindo o processamento CR (radiologia computadorizada) pelo DR (radiologia digital).

3.4. Atualmente, para garantir a manutengdo do funcionamento dos servigos e assisténcias prestadas apos conclusdo de contratos firmados pela Fundagdo de Assisténcia, Estudo e
Pesquisa de Uberlandia (FAEPU), tem-se utilizado acessos por links de softwares online gratuitos. Este acesso compromete a qualidade e produtividade dos servigos, visto que, frequentemente, a
licenga tem sido suspensa, ndo sendo possivel atualizar os computadores necessarios para andlise do radiologista e emissdo de laudos e estagdes de acesso a imagem dentro dos ambulatérios,
bloco cirurgico, UTls.

3.5. Os preditos visualizadores tém apresentado limitagdes no acesso a ferramentas de visualizagdo em modo cine, cujas reconstrucdes e tempo de acesso tém aumentado e/ou ficado
indisponiveis com frequéncia durante a andlise de imagens, impedindo a continuidade do estudo e viabilidade do laudo dentro das métricas do servigo. Dessa forma, necessita-se da regularizagdo
com adequagdo, inclusive, da licenga pela Anvisa.

3.6. O HC-UFU/Ebserh utiliza duas ferramentas de gerenciamento de imagens: o software livre Orthanc e o visualizador ClearCanvas.



3.7. O Orthanc, embora atenda em grande parte a necessidade do HC-UFU/Ebserh, ndo possui licenga da Anvisa e, por isso, a necessidade de contratagdo de um novo software
em conformidade com as regulamentagdes proferidas pela agéncia.

3.8. O Clear Canvas é utilizado em sua ultima versdo gratuita, ja que as mais atuais possuem exigéncia de pagamento de licenga comercial. Ressalta-se que o uso da versdo gratuita
impossibilita a utilizagdo de diversas funcionalidades imprescindiveis para as unidades do HC-UFU/EBSERH;

3.9. Para continuidade de realizagdo de exames especificos ofertados pelo HC-UFU, necessita-se de opgdo de aplicagdo ou software complementar com pacote de avaliagdo pds-
processamento que disponibilize protocolos de processamento, visualizagdo e quantificagdo, além de permitir analise quantitativa e qualitativa como, por exemplo, analise de score de célcio de
angiotomografias cardio, neuro e vasculares; estudos hemodindmicos e dosagem de ferro hepatico em exames de ressonancia magnética.

3.10. Ressalta-se que o sistema de comunicagdo e arquivamento de imagens (Picture Archiving and Communication System- PACS) é necessario para promover a comunicagdo,
armazenamento e encaminhamento de imagens e exames no ambito do HC-UFU/Ebserh.

3.11. Neste cendrio, para disponibilizagdo das imagens adquiridas nos equipamentos, necessita-se de visualizador especifico compativel ao formato padrao informado e de um sistema
de comunicagdo e arquivamento.

3.12. Por fim, ressalta-se que o AGHU ndo possui um modulo PACS e, considerando a referéncia do HC-UFU/Ebserh para a regido, entende-se que seja necessdrio a
contratagdo de software com vistas a evoluir a qualidade do atendimento, complementando as funcionalidades do sistema disponibilizado pela Ebserh.

4. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC (INCISO Il E Ill, ARTIGO 12 C/C ART 14, IN 94/2022 - SGD/ME)

4.1. Trata-se de contratagdo de solugdo para disponibilizagdo de imagens médicas composta de Sistema para Gerenciamento de Imagens Médicas e Laudos (Picture Archiving and
Communication System ) e funcionalidades relacionadas, indispensaveis 8 manutencéo e prestacio de assisténcia aos pacientes do Sistema Unico de Satide — SUS, no 4mbito do Hospital de Clinicas
da Universidade Federal de Uberlandia (HC-UFU/Ebserh).

4.2. A descrigdo do objeto do certame estd discriminada abaixo:

Item . CATSER | Quantidade
Descricao

1 | Prestagdo de servigos de fornecimento de Sistema de Informagdo Radioldgica e Sistema de Comunicagdo e Arquivamento de Imagens (PACS) | 27502 | 24 meses

43. A Contratada com o intuito de cumprir o objeto do certame disposto no item 4.2 devera fornecer os itens e quantitativos discriminados na tabela abaixo:
Grupo | Iltem Descrigdo/Especificagdo Unldat:le de Quantidade | CATSER
Medida
Servidor Pacs - Fornecimento de sistemas do tipo PACS (Picture Archiving and Communication System — Sistema de Comunicagdo e
1 Arquivamento de Imagens), com integragdo ao Sistema AGHU/SIH (Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios), com modo de uso Un 1
ilimitado, independente do nimero de equipamentos e exames
2 Visualizador para as estagBes de interpretagdo das imagens para laudo (Avangado) - Fornecimento de Software de Visualizagdo para Un 20
Diagnéstico de Imagens
Unico | 3 Visualizador de imagens e laudos para as estagdes - Fornecimento de Software para Visualizagdo de imagens e laudos para todas as estagdes Un limitado | 27502
de trabalho em ambiente local e Web
4 Portal de exames - Fornecimento de Software para disponibilizar laudos e imagens de exames dos pacientes e para profissionais Licenca 1
solicitantes/executantes ¢
Fornecimento dos servigos de instalagdo, migragdo (todos os dados do banco de dados atual - MySQL, para o novo banco de dados, contendo Licenca 1
5 | no minimo: laudos, imagens, histéricos, anexos - Dicom e ndo-Dicom), implantagdo e treinamento, referente aos sistemas do tipo PACS (Picture
Archiving and Communication System — Sistema de Comunicagdo e Arquivamento de Imagens) Licenca 1
4.4, A quantidade minima de equipamentos no HC-UFU/Ebserh deve ser considerada para fins de escopo de projeto e planejamento da solugdo em termos de software e
licenciamentos para garantir o armazenamento adequado informado pela "TABELA DE EQUIPAMENTOS E ARMAZENAMENTO".
TABELA DE EQUIPAMENTOS E ARMAZENAMENTO
ITEM EQUIPAMENTOS QUANTIDADE | ARMAZENAMENTO ATUAL CRESCIMENTO ANUAL
DO ARMAZENAMENTO
1 GAMA CAMARA 1 20 Terabyte/ano
2 MESA DIGITALIZADORA 3
3 RETINOGRAFO PORTATIL 2
4 RAIO X COM FLUOROSCOPIA 3
5 RAIO X COM FLUOROSCOPIA (ARCO-C) 5
6 MAMOGRAFO 1
7 RAIO X ATE 100 mA 2
8 RAIO X de 100 a 500 mA 22
9 RAIO X MAIS DE 500mA 3
10 RAIO X PARA HEMODINAMICA 2
11 RESSONANCIA MAGNETICA 1
12 TOMOGRAFO COMPUTADORIZADO 3 80 Terabytes
13 ULTRASSOM PORTATIL 3
14 ULTRASSOM CONVENCIONAL 12
15 ULTRASSOM DOPPLER COLORIDO 10
16 ULTRASSOM ECOGRAFO 4
17 GE HEALTHCARE / INNOVA-3100 1
18 SIEMENS / AXIOM ARTIS 1




19 ULTRASSOM PHILIPS / AFFINITI-50 1
20 ULTRASSOM PHILIPS / AFFINITI-70 1
21 PHILIPS / HD-11 1
22 GE HEALTHCARE / VIVID | 1
23 ECOBIOMETRO TOMEY UD-800 (realiza biometria e ultrassonografia) 1
24 CAMPIMETRO HUMPHREY - ZEISS (realiza campimetria ) 1
25 TOPOGRAFO TOPCON HEALTHCARE CA-800 1
26 AUTOREFRATOR UNICOS URK-700 (realiza paquimetria) 1
27 | TOMOGRAFO DE CORNEA COM CAMERA DIGITAL CCD (PENTACAM) MARCA OCULOS PENTACAM - MODELO 70700 1
28 TOMOGRAFIA DE COERENCIA OPTICA (OCT ou HD-OCT) ZEISS 1
29 GASTROSCOPIO (ADULTO) GIF-Q150 OLYMPUS 4
30 GASTROSCOPIO (ADULTO) GIF - V2 OLYMPUS 2
31 GASTROSCOPIO (ADULTO) EG-530WR FUJINOM 4
32 GASTROSCOPIO (NEOPEDIATRICO) GIF-XP180ON OLYMPUS 2
33 COLONOSCOPIO EC530LP FUJINOM 2
34 COLONOSCOPIO CF-VL OLYMPUS 2
35 COLONOSCOPIO CF Q160L OLYMPUS 1
36 COLONOSCOPIO (PEDIATRICO) PCF-H180AL OLYMPUS 1
37 COLONOSCOPIO EC530WK3 FUJINOM 2
38 DUODENOSCOPIO TJF-150 3
39 DUODENOSCOPIO TJF - Q180V 1
40 DUODENOSCOPIO S/M FUJINOM 1
41 ECOENDOSCOPIO EG530UR2 FUJINOM 1
42 ECOENDOSCOPIO EG530UT2 FUJINOM 1
43 ECOENDOSCOPIO S/M 1
a4 Lista de equipamentos fornecedores de i a serem implantados no HC-UFU/Ebserh

Ressalta-se que estdo sendo adquiridos 2 (dois) tomdgrafos a serem instalados no ano de 2025, que n3o estdo sendo considerados no volume de dados apresentados acima.

4.5.

Abaixo sdo apresentadas tabelas informativas com detalhamentos de volumetria de exames realizados no HC-UFU/Ebserh:

Total de Exames Registrados no Banco de Dados do HC-UFU/Ebserh - 2019 a 2024

Modalidade Contagem total de exames realizados no
HC-UFU Ebserh no banco do PACS

CcT 680792

DX 311745

MR 145112

XA 85094

us 34751

CR 31753

RF 466

oT 168

PR 103

SR 95

KO 49

PT 7

ES 3
Total 1.289.623*

*1.289.623 (um milhdo, duzentos e oitenta e nove mil seiscentos e vinte e trés)

Exames realizados por més no ano de 2024

Més Quantidade
1 25705
2 21066
3 23106
4 24510
5 21023
6 20395
7 24144
8 21633
9 21335
10 21338
11 22042
12 7802*

*Més atipico por problemas de conexdo Clear Canvas




Exames realizados por equipamento no periodo 2022/2023
Sigla Equipamento 2022 2023
AU Audio ECG
BI Biomagnetic imaging
cD Color flow Doppler
CR Computed Radiography 8433 9007
cT Computed Tomography 182727 145415
DD Duplex Doppler
DG Diaphanography
DX Digital Radiography 38947 28072
EPS Cardiac Electrophysiology
ES Endoscopy
GM General Microscopy
HC Hard Copy
HD Hemodynamic Waveform
10 Intra-oral Radiography
IVUS Intravascular Ultrasound
LS Laser surface scan
MG Mammography
MR Magnetic Resonance 40875 32834
NM Nuclear Medicine
oP Ophthalmic Photography
oT Other
PR Presentation State 29 13
PT Positron emission tomography (PET) 4 1
PX Panoramic X-Ray
RF Radio Fluoroscopy 2 8
RG Radiographic imaging (conventional film/screen)
RTDOSE Radiotherapy Dose
RTIMAGE Radiotherapy Image
RTPLAN Radiotherapy Plan
RTRECORD RT Treatment Record
RTSTRUCT Radiotherapy Structure Set
SM Slide Microscopy
SMR Stereometric Relationship
SR SR Document 2 1
o1 Single-photon emission computed tomography
(SPECT)
TG Thermography
us Ultrasound 5708 8525
XA X-Ray Angiography 27111 21018
XC External-camera Photography
Total 303838 244894
4.6. O HC-UFU/Ebserh reserva-se o direito de modificar a volumetria por dados de armazenamento. As alteragdes em termos de produgdo por equipamento ndo implicard em

alteragdo do valor fixo mensal pago pelo servigo. Além disso, ha uma perspectiva de crescimento e descrescimento a depender da demanda do Hospital.
4.7. Adicionalmente, o HC-UFU/Ebserh reserva-se ao direito de modificar a quantidade de equipamentos a serem incluidos no sistema.

4.8. A solugdo PACS contratada atendera de forma continuada as demandas relacionadas a integragdo de novos equipamentos, arquivamento e controle de informagdes, realizagdo de
exames, imagens e laudos dos procedimentos médicos realizados na instituicdo geradas pelos equipamentos de diagnéstico por imagem.

4.9. Os licitantes deverdo atender os descritivos especificos de cada item, observando se as caracteristicas dos servigos ofertados possuem informagdes similares a especificagdo
contida na Solicitagdo de Compras e no Termo de Referéncia.

4.10. Havendo divergéncia entre o descritivo deste documento e o descritivo do CATSER, prevalecerd os apresentados neste Termo de Referéncia, que segue o modelo da AGU
(Advocacia Geral da Unido).

4.11. Abaixo apresenta-se a descrigdo que contém os requisitos técnicos e funcionais relativos a infraestrutura tecnoldgica que servira de suporte aos servigos de apoio ao diagndstico
por imagem:

4.11.1. Permitira o armazenamento de imagens digitais pelo tempo minimo de 20 (vinte) anos a partir do ultimo registro e com seguranga, conforme lei n? 13.787, de 27 de
dezembro de 2018 e lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 ou normativo que venha a substituir;

4.11.2. Permitira o acesso remoto as imagens em qualquer local do HC-UFU/Ebserh ou locais externos;
4.11.3. Dispora de recursos para tratamento de imagens, conforme lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018;
4.11.4. Permitira registro Unico do paciente, conforme preconiza o art. 82 da Portaria n2 940, de 28 de abril de 2011 do Ministério da Saude; e
4.11.5. Permitira o gerenciamento e distribuigdo de imagens e laudos.
4.12. A Contratante ndo se responsabiliza por eventuais pagamentos de software de terceiros que seja necessario a utilizagdo.
4.13. Em observéncia ao PARECER N.2 9/2019/SJAA/CONJUR/PRES-EBSERH, declara-se que as atividades executadas indiretamente sdo passiveis de terceirizagdo. No caso concreto

ndo se aplica os dispositivos do Decreto n. 9.507/18 que trata da execugdo indireta mediante contratacdo de servigos da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e

4.14. A Contratada se responsabilizara por todas as despesas diretas e indiretas advindas do cumprimento das obrigagbes assumidas, relativamente ao pessoal utilizado, os quais ndo
terdo qualquer vinculo empregaticio com a Contratante.

4.15. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4.16. Em relagdo a transigao contratual, a prestagdo de servigo em questdo enseja que a CONTRATADA promova a transi¢do nos seguintes termos:



4.16.1. Fornecerd acesso a base de dados para possibilidade de migragdo ou acesso;

4.16.2. Permitira acesso livre a autenticagdo e utilizagdo do sistema no periodo de transigdo por um prazo maximo de 90 (noventa) dias apds término do contrato, auxiliando e ndo
impedindo a continuidade dos servigos relacionados ao PACS. O acesso ao sistema no periodo de transigdo contratual, obrigatoriamente, devera estar incluso e diluido na proposta para o
servigo.

4.17. Classificacdo de Servicos Comuns

4.18. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum, nos termos do art. 32, inciso 1V, da Lei n.2 13.303/2016, por possuir padrdes de desempenho e qualidade que podem ser

objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

4.19. Participacdo de ME/EPP

4.20. Conforme disposto no art. 49, inciso I, da Lei Complementar n? 123 de 2006, ndo sera dado tratamento diferenciado e simplificado para microempresas e empresas de pequeno
porte, pois o tratamento diferenciado traz risco a vantajosidade da contratagdo com a relevante possibilidade de oferta de pregos superiores aos valores estabelecidos como referéncia. Ademais,
tendo em vista o alto custo, especificidade e complexidade do objeto a ser contratado, o tratamento diferenciado a ME/EPP restringe a competicdo podendo levar ao fracasso do processo
licitatério.

4.21. Ressalta-se ainda que, o inciso Il do art. 10 do decreto 8.538/2015 ampara o presente processo de contratagdo quando orienta que:

"Il - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e as empresas de pequeno porte n3o for vantajoso para a administragdo publica ou representar
prejuizo ao conjunto ou ao complexo do objeto a ser contratado, justificadamente;"

4.22. Apesar do acima exposto, as empresas classificadas como ME/EPP poderdo participar do processo de contratagdo.
4.23. Parcelamento da Solugdo
4.24. Optou-se pelo ndo parcelamento da solugdo tendo em vista que o agrupamento dos itens é indispensavel, pois tratam-se de itens interdependentes que compde a mesma

ferramenta devendo ser compativeis entre si.

4.25. Reforga-se a opgdo pelo ndo parcelamento do objeto, uma vez que os itens sdo complementares e seu julgamento em conjunto permite padronizar a prestagdo dos servigos. A
uniformidade ajuda na identificagdo de possiveis erros na execugdo do objeto e garante maior seguranga aos pacientes e equipes da assisténcia que utilizam o servigo.

4.26. Ademais, o agrupamento dos referidos itens é economicamente vidvel, pois uma eventual divisdo da solugdo aumentaria os custos para execugdo e fiscalizagdo dos varios
contratos firmados com empresas distintas envolvendo servigos semelhantes e, ainda, pela especificidade dos servigos, incorreriam em risco de ndo serem compativeis entre si.

4.27. Vistoria

4.27.1. Para o correto dimensionamento e elaboragio de sua proposta, a empresa participante PODERA realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos,
acompanhada por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8h00min as 11h30min e 13h30min as 16h00min, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo
telefone (34) 3218-2021 ou (34) 3218-2036 ou através dos e-mails setisd.hc-ufu@ebserh.gov.br, alecio.dantas@ebserh.gov.br e marcos.alexandre@ebserh.gov.br.

4.27.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

4.27.3. Para a vistoria, a empresa participante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido
pela empresa comprovando sua habilitagdo.

4.27.4. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes
dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a empresa vencedora assumir os dnus dos servigos decorrentes.

4.27.5. A empresa devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigGes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo.

4.27.6. Os modelos de declaragdo de realizagdo de vistoria ou declaragdo de opgdo de dispensa de vistoria estdo demonstrados nos Anexo | - Declaragdo de Realizagdo de Vistoria
(45594049) e Anexo Il - Declaragdo de Dispensa de Realizagdo Vistoria (45594079), respectivamente.

4.28. Prova de Conceito

4.29. A primeira colocada na fase de lances sera convocada pelo HC-UFU/Ebserh, de modo a realizar Prova de Conceito (PoC), presencialmente, no prazo maximo de até 30 (trinta dias)
uteis, podendo este ser estendido mediante justificativa formal e autorizado pelo HC-UFU/Ebserh, a contar da suspensdo da sessdo publica do certame.

4.30. A prova de conceito poderd ser realizada no servidor (virtual ou ndo) da licitante que devera criar estrutura necessaria para demonstragdo que serd disponibilizada ao HC-
UFU/Ebserh para demonstragdo da POC.

Requisito Tipo

Demonstrar uma operagdo de reconstrugdo 2D, 3D de imagens de tomografia computadorizada e ressondncia magnética no sistema de laudos. Obrigatério
Gestdo de Worklist: apresentar o funcionamento dos exames com a worklist e status dos exames (pendente, realizado, pronto) por médico responsével/executor. Obrigatdrio
Portal de exames - demonstrar o envio de laudos e imagens de exames dos pacientes para profissionais solicitantes/executantes. Obrigatério

Demonstrar o funcionamento da certificagdo digital (Assinatura Digital*). Desejavel
Apresentar como funciona o mecanismo de backup/restore. Obrigatério
Mecanismos de seguranga para garantir a integridade e confidencialidade dos dados armazenados. Obrigatério

Funcionalidade de acesso remoto seguro para profissionais de satde, permitindo a visualizagdo e andlise de imagens fora das instalagdes hospitalares. Desejavel
Ferramentas avancgadas de lizagdo e andlise de imag como ampliagdo, medicdo e anotacdo em laudos. Obrigatério
Apresentagdo de relatdrios variados (indicadores de tempo entre os status dos exames, absenteismo, quantitativo de exames realizados por tipo e por profissional, por exemplo). | Obrigatério

*QObservagdo: O HC-UFU/Ebserh possui Certificado Digital (Ex.: assinatura digital - e-CPF A3 Nuvem), E de exclusiva responsabilidade da licitante atender aos requisitos

4.31. A Prova de Conceito (PoC) serd realizada nas dependéncias do HC-UFU/Ebserh situado na Av. Pard, n° 1720, bairro Umuarama, na cidade de Uberlandia-MG conforme acordado
pela Ebserh com a licitante.

4.32. A Prova de Conceito (PoC) serd conduzida pelas equipes do SETISD, USID, UISTI, UDI, USD e USCV do HC-UFU/Ebserh e consistird na afericdo do atendimento as
especificagdes/funcionalidades e requisitos obrigatdrios e desejéveis que serdo avaliados na PoC em conformidade com a tabela do item anterior.

4.33. A responsabilidade pela instalagdo, configuragdo e parametrizagdo destes componentes é exclusivamente da licitante.

4.34. A Equipe de Planejamento da Contratagdo podera exigir a inclusdo de testes especificos como forma de avaliar o interfaceamento das informagées e o funcionamento da solugdo
apresentada.



4.35. Serd emitido um relatério sucinto com o resultado da Prova de Conceito (PoC), informando cada uma das especificagdes/funcionalidades e requisitos testados, se foi atendido ou
ndo, além de eventuais observagdes cabiveis, bem como o resultado final indicando se o sistema estd aprovado, reprovado ou aprovado com ressalvas.

4.36. Cada item sera avaliado e classificado dentre uma das seguintes opgdes:

a) item totalmente atendido;
b) item parcialmente atendido;

c) item ndo atendido.
4.37. O resultado da avaliagdo da Prova de Conceito (PoC) sera orientado pelos seguintes critérios objetivos:

a) APROVADO: Quando a solugdo atender, concomitantemente, a todos os requisitos obrigatérios.

b) APROVADO COM RESSALVAS: Quando a solugdo possuir todos os requisitos obrigatdrios, mas apresentar falhas em algum desses requisitos durante a PoC e/ou
atendimento parcial de um ou mais requisitos obrigatérios. Ou, ainda, quando a solugdo atender a todos os requisitos funcionais obrigatdrios, mas apresentar falhas e/ou
atendimento parcial de um ou mais requisitos desejdveis dentro do limite que impega o atendimento do percentual minimo previsto na alinea "a" desse item.

c) REPROVADO: Se o percentual de atendimento for inferior ao estabelecido na alinea “a” e ndo estiver enquadrada em algumas das hipéteses da alinea "b", ambas desse

item.

4.38. Caso o sistema seja APROVADO COM RESSALVAS, a licitante tera prazo acordado mediante justificativa avaliada pela equipe técnica do HC-UFU/Ebserh para proceder aos ajustes
necessarios na solugdo e comprovar a corregdo das ressalvas.

4.39. 0 prazo acordado levard em consideragio a complexidade dos ajustes a serem realizados a partir da avaliagdo da equipe técnica do HC-UFU/Ebserh.
4.40. A partir do prazo definido pelo HC-UFU/Ebserh, serd agendada nova prova de conceito ou realizagdo de testes confirmatdrios para aprovagdo final da solug&o da licitante.
4.41. Caso as citadas ressalvas refiram-se a itens que n3o impliquem incerteza quanto a qualidade e funcionalidade do objeto, podera ser concedida a prorrogagdo do prazo inicialmente

definido pelo HC-UFU/Ebserh, por periodo ndo superior a 10 (dez) dias tteis.

4.42. Caso a nova prova de conceito ou os testes confirmatdrios apontem que a falha n3o foi devidamente corrigida ou que o atendimento dos requisitos e funcionalidades ndo pode ser
confirmado em sua integra, o licitante serd considerado REPROVADO e desclassificado do processo licitatério.

4.43. Caso o sistema seja APROVADO, o licitante sera declarado vencedor do processo licitatério.

4.44. No caso de REPROVADO na prova de conceito, a proposta da licitante sera desclassificada e sera convocada a licitante que tiver apresentado o segundo melhor prego e, assim
sucessivamente, respeitada a ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao disposto neste instrumento.

4.45. 0O HC-UFU/Ebserh resguarda-se no direito de solicitar apoio técnico de profissional da licitante para a realizagdo dos testes.

4.46. Todas as despesas decorrentes da participagdo ou acompanhamento da Prova de Conceito (PoC) serdo de responsabilidade dos licitantes.

4.47. A licitante que tiver sua prova de conceito rejeitada ndo tera direito a qualquer indenizagdo.

4.48. A prova de conceito podera ter sua realizagdo acompanhada por qualquer interessado. Os procedimentos relacionados a prova de conceito serdo divulgados pela Unidade de

LicitagBes nos autos do processo, cujo acesso se dara pelo sitio eletrénico https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/inteiro-teor-dos-processos-de-compra.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO - (INCISO V, ARTIGO 12 C/C ARTIGO 16, IN 94/2022 - SGD/ME)
5.1. Identificagdo das necessidades de negdcio
5.1.1. Necessidade da formalizagdo contratual de prestagdo de servigos para um sistema PACS, com registro na ANVISA como determina a Resolucdo da Diretoria Colegiada - RDC n?

de conhecimento dos valores de referéncia dos indicadores de disponibilidade, performance e tempo de resposta, sobre os quais é de extrema importincia o monitoramento para a garantia da
qualidade e da eficiéncia dos processos de atendimento e elaboragdo de laudo na unidade.

5.1.2. Ressalta-se que tdo importante quanto a seguranga dos dados gerados no ambito hospitalar, é a eficiéncia no atendimento e na realizagdo dos exames, a seguranga na transmissdo
dos dados dos equipamentos para o sistema de arquivamento de imagens (PACS), a rapidez para gerar os laudos médicos e, por fim, a qualidade, seguranga e rapidez com que os laudos e as
imagens sdo disponibilizados aos pacientes. A eficiéncia na entrega do laudo médico e das imagens aos pacientes deve ser o produto final de interesse de uma unidade de diagndstico por imagem.

5.1.3. O objetivo da contratagdo da solugdo de PACS-é a manutengdo do servigo de laudos de imagens radiolégicas que ja encontra-se em funcionamento, sendo provido pelo software
livre Orthanc. Assim, para que a Unidade de Imagem e demais unidades do HC-UFU/Ebserh possa continuar os servi¢os médicos oferecidos ao paciente, trazendo conforto e seguranga nos laudos
dos exames de imagem, uma solugdo tecnoldgica deve ser adquirida para a continuidade do servico prestado para que o HC-UFU/Ebserh possa atingir o seu objetivo fim que é a Assisténcia, o
Ensino e a Pesquisa, dentro do contexto do Servico Unico de Saude (SUS).

5.2 Identificacdo das necessidades tecnoldgicas(Software)
5.3. O controle de acesso ao sistema devera ser integrado ao AD ( Active Directory) da Microsoft.
5.3.1. Em consonancia com a necessidade de negdcio e tendo como meta auxiliar o HC-UFU/Ebserh no alcance de seus objetivos institucionais é que s3o descritas as necessidades

tecnoldgicas que se resumem basicamente no seguinte:

5.3.1.1. Contratagdo de solugdo PACS (Picture Archiving and Comunication System - Sistema de Comunicagdo e Arquivamento de Imagens) responsavel pelo armazenamento e
disponibilizagdo de sistema cliente para laudo de exames de imagens.

5.3.2. O PACS suporta o pos-processamento, distribuicdo e armazenamento de imagens obtidas a partir das modalidades da Bioimagem. A transmissdo e o armazenamento, na maior
parte dos sistemas, é feito por meio de padrdo de comunicagdo de imagens digitais em medicina - DICOM e a comunicagdo entre servidores é via protocolo HL7.

5.3.3. Deverdo ser respeitadas todas as normas internacionais vigentes e os padrdes atuais na area da tecnologia da satde, como o protocolo Digital DICOM 3.0, SCP, MWLP, linguagem
HL7, perfis Imaging and Communications in Medicine query retrieve IHE, CCOW, entre outros.

5.3.4. A solugdo deve garantir a integralizagdo de todo o processo de diagndstico, desde a solicitagdo dos exames até a disponibilizagdo do laudo, otimizando e tornando mais eficiente a
gestdo de imagens médicas.

5.3.5. Os padrdes deverdo permitir a integragdo com outros sistemas e a flexibilidade para um crescimento futuro. Estes padrdes deverdo ser independentes em relagdo as marcas dos
equipamentos adquiridos ou utilizados pelo HC-UFU/Ebserh.

5.3.6. Todos os softwares dos eventuais servidores, clientes e bases de dados a serem instalados deverdo estar certificados e com suporte garantido pelos fabricantes.
5.3.7. Disponibilizar visualizador de imagens para os profissionais médicos.

5.3.8. Disponibilizar aplicativo cliente para visualizagdo por celular.

5.3.9. Disponibilizar software para laudo com opg&es de regulagem de contraste e alta definigdo.

5.3.10. Instalagdo em ambientes Windows e/ou distribuigdes Linux.

5.3.11. Possuir funcionalidades worklist para realizagdo dos exames nos equipamentos médicos da unidade e workflow.

5.3.12. Possuir funcionalidades completas de gestdo de exames e laudos.


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/inteiro-teor-dos-processos-de-compra
https://anvisalegis.datalegis.net/action/ActionDatalegis.php?acao=abrirTextoAto&tipo=RDC&numeroAto=00000657&seqAto=000&valorAno=2022&orgao=RDC/DC/ANVISA/MS&codTipo=&desItem=&desItemFim=&cod_menu=1696&cod_modulo=134&pesquisa=true
https://anvisalegis.datalegis.net/action/ActionDatalegis.php?acao=abrirTextoAto&tipo=RDC&numeroAto=00000657&seqAto=000&valorAno=2022&orgao=RDC/DC/ANVISA/MS&codTipo=&desItem=&desItemFim=&cod_menu=1696&cod_modulo=134&pesquisa=true
https://anvisalegis.datalegis.net/action/ActionDatalegis.php?acao=abrirTextoAto&link=S&tipo=RDC&numeroAto=00000848&seqAto=000&valorAno=2024&orgao=RDC/DC/ANVISA/MS&codTipo=&desItem=&desItemFim=&cod_modulo=134&cod_menu=1696
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/produtos-para-a-saude/manuais/manual-para-regularizacao-de-equipamentos-medicos-na-anvisa.pdf

5.3.13. Possuir funcionalidades de pesquisa e listas automaticas de exames realizados e aguardando laudo.

5.3.14. O sistema deve permitir a exportagdo dos exames de imagens e documentos vinculados aos pacientes ja realizados pelo hospital para outro software de imagem, caso solicitado
pelo hospital.

5.3.15. O sistema deve permitir a importagdo dos exames de imagens e documentos vinculados aos pacientes e ja realizados pelo hospital.

5.3.16. As inclusdes ou exclusdes de novas licengas (Grupo 1, Item 2) para o HC-UFU/Ebserh dever&o ser atendidas em até 03 (trés) meses da data da solicitagdo formal por escrito ao

fornecedor, mediante termo aditivo ao contrato, em conformidade com o art. 177 do RLCE 2.0.

5.3.17. Possibilitar administragdo centralizada do sistema, ou seja, tarefas como a criagdo de usudrios, grupos de acesso, organograma corporativo, chaves de ativagdo, entre outras
configuragdes, sdo realizadas apenas uma Unica vez, sendo replicadas automaticamente para todos os médulos ou produtos que comp&dem o sistema.

5.3.18. Possuir rastreabilidade das operagdes ocorridas (trilhas de auditoria), permitindo que apenas os administradores possam realizar consultas através de um mddulo ou ambiente de
administragdo.

5.3.19. Disponibilizar mensagens de eventos para Logs, a fim de conter informagdes adicionais aos erros que sdo especificos dos programas-fonte, servigos ou componentes.
5.3.20. Permitir a criagdo de relatdrios e graficos customizaveis. Essa aplicagdo poderd ser disponibilizada externamente ao sistema PACS implantado.
5.3.21. O sistema de numeragdo da solugdo devera ser o sistema de numeragdo decimal com a utilizagdo de pontos para agrupamentos de grandezas e virgulas para separagdo de valores

menores que zero, permitindo ainda a utilizagdo do sinal negativo para estes valores.

5.3.22. Deve possuir, no minimo, Mddulo de Fluxo de Trabalho, Médulo de Diagnéstico, Mddulo de Reconstrugdo e Pds Processamento, Médulo de Laudo, Médulo de Distribuigdo de
Resultados (Portal de exames - Imagens e Laudos) e Laudo remoto com, no minimo, recep¢do de paciente, worklists, workflow, interfaceamento PACS/AGHU/SIH, lista de exames, disponibilizagdo
dos resultados (imagens e laudos).

5.3.23. Permitir a compactagdo das imagens para armazenamento sem perda de qualidade.

5.3.24. Permitir o Upload de documentos (digitalizagdo de documentos e incorporagdo ao pedido do exame).

5.3.25. Permitir a insergdo de imagem chave no laudo.

5.3.26. Permitir a inser¢do automatica de informagdes de campos PACS em campos auto-preenchiveis no laudo.

5.3.27. Permitir a selecdo de quais imagens devem ser armazenadas e quais podem ser descartadas ou conjunto de séries, de forma sistematica, mediante controle de usuarios chaves

com permissdo para esta fungdo.
5.3.28. Permitir a visualizagdo simultanea da mesma imagem em locais diferentes, em quantidade irrestrita de forma simultdnea dentro da rede de dados.

5.3.29. Permitir a incorporagdo de imagens ndo DICOM (sistemas de captura secundaria) e pdf (disponibilizado com o .xml pelo HC-UFU\Ebserh) ao servigo PACS para os equipamentos de
imagem sem o protocolo DICOM.

5.3.30. Quanto aos equipamentos ndo compativeis com a geragdo de imagens DICOM (nativos), a Contratante serd responsavel por prover equipamentos que possibilitem a conversdo de
dados em DICOM, sendo a CONTRATADA responsavel pela sua integragdo ao PACS.

5.3.31. Permitir a incorporagdo de imagens DICOM ao servigo PACS para os equipamentos de imagem com protocolo DICOM.

5.3.32. Possuir aplicagdo desenvolvida para suportar em um unico banco de dados, no minimo, os seguintes equipamentos de Radiologia: Tomdgrafo Computadorizado, Ressondncia
Magnética, Ultrassonografia, Radiografias, Mamografia e Densitometria Ossea e, progressivamente, demais itens da tabela itens 4.3 entre outros equipementos caso seja necessario.

5.3.33. Ter a capacidade de funcionamento/compatibilidade com fabricantes de diferentes marcas de equipamentos médicos.
5.3.34. Configurar o produto para o fluxo da institui¢do, de modo que esta customizagdo atenda as necessidades do servigo.
5.3.35. Possuir a capacidade de ser configurado em ambientes virtualizados e clusterizados conforme topologia a ser definida permitindo que o sistema opere em modo redundante tanto

a nivel de aplicagdo e banco de dados com alta disponibilidade.

5.3.36. Possuir capacidade de gerenciamento de imagens ilimitada.

5.3.37. Possuir capacidade de inclusdo de discos de storage sem limitagdo de licenciamento por conta da aplicagdo.

5.3.38. Ter capacidade de funcionar com clientes e equipamentos médicos em VLAN diferentes.

5.3.39. Possuir sistema de seguranga baseado em usuario/senha (AD), rastreabilidade de agdes, e niveis diferenciados de acesso por usuario ou grupo de usudrios, para proteger dados

confidenciais de pacientes.
5.3.40. Permitir o uso de visualizador web, preferencialmente em HTMLS5 ou superior, para médico solicitante e pacientes.

5.3.41. Suportar navegadores padrdes de mercado (Mozilla Firefox, Chrome, Edge, etc. acesso via browser nos dispositivos), tanto em estages de trabalho em plataformas Windows,
Android e MacOS.

5.3.42. Possibilitar a recuperagdo de exames, a fim de comparar a evolugdo do diagnéstico ou ter melhor nogdo do quadro clinico do paciente.

5.3.43. Possuir conceito de impressdo sob demanda, ou seja, o radiologista ou profissional que ird documentar podera escolher as imagens principais (Key images / imagens principais /
imagens chaves) ou até mesmo o exame completo.

5.3.44. Utilizar banco de dados relacional.

5.3.45. Ser capaz de armazenar e distribuir imagens sempre no formato DICOM 3.0 ou superior via rede em TCP/IP LAN e WAN.

5.3.46. Permitir auditoria de operagdes executadas por usudrios.

5.3.47. Deve disponibilizar e permitir o encerramento da sessdo aberta em estagdes (logoff), automaticamente, apds um limite de tempo inativo pré-estabelecido, a ser definido pelo
CONTRATANTE

5.3.48. Permitir gerenciar o armazenamento de imagens de maneira hierarquica (On-Line, Near-Line e Off-Line).

5.3.49. O licenciamento da solugdo deve ser capaz de suportar todas as funcionalidades de assisténcia, ensino e pesquisa do HC-UFU durante toda a vigéncia do contrato, sem custos

adicionais, caso sejam ampliadas.

5.3.50. Proporcionar a integragdo do sistema PACS aos equipamentos de radiologia convencional, ultrassom, mamografia, tomografia computadorizada instalados no HC-UFU/Ebserh e
outros equipamentos de imagem que venham a ser instalados futuramente nas dependéncias do hospital durante a vigéncia do contrato.

5.3.51. Em relagdo a integragdo do sistema PACS a equipamentos que venham a ser instalados posteriormente a assinatura do contrato, tais adigdes ocorrerdo mediante termo aditivo ao
contrato, em conformidade com o art. 177 do RLCE 2.0.

5.3.52. No cumprimento de suas obrigagdes contratuais, cabera a Contratada, no minimo, as seguintes providéncias e atividades relacionadas ao Sistema de Informagdo e Sistema de
Comunicagdo e Arquivamento de Imagens (PACS):



5.3.52.1. Proporcionar a infraestrutura tecnoldgica necessdria para operacionalizar os sistemas de informatica desse servico, o que engloba especificar a configuragdo da rede de
comunicag¢des do HC-UFU/Ebserh, por sua vez, entre o servidor de imagens (SVI) e os sistemas de armazenamento, garantindo o funcionamento da solugdo com a infraestrutura atualmente
instalada ou qualquer outra operacionalizagdo necessaria.

5.3.52.2. A Contratada devera unificar as bases de dados atuais que estdo no formato DICOM e disponibilizar no novo sistema, mantendo o mesmo formato.
5.3.52.3. O sistema devera permitir a importagdo dos exames de imagens e documentos vinculados aos pacientes j realizados pelo hospital.
5.3.52.4. Proporcionar os servigos de manutengdo e suporte dos sistemas de informagdo e infraestrutura tecnoldgica associada, o que engloba disponibilizar ferramentas de monitoramento

das redes de comunicagdes internas relativas ao PACS.

5.3.52.5. Permitir gravagbes simultaneas para o PACS em todas esta¢des de laudo e/ou equipamentos compativeis com protocolo DICOM.

5.3.52.6. Licengas ilimitadas para visualizagdo de imagens e laudos para o médico solicitante.

5.3.52.7. Assegurar a atualizagdo continua da solugdo de PACS implantada, garantindo a sua evolugdo tecnoldgica.

5.3.52.8. Realizar alteragdo automdtica do status do exame conforme finalizagdo das diferentes etapas do fluxo de atendimento/emissdo de laudo, bem como permitir inclusdo de status

adicionais com respectivo campo de observagdo para pendéncias.

5.3.52.9. Permitir que sejam incorporados ao PACS documentos de pacientes externos a institui¢do para fins de comparativos e acompanhamentos.
5.3.52.10. Permitir a realizagdo de laudos e adendos com a inclusdo de certificagbes digitais médicas.

5.3.52.11. Disponibilizar software para consulta dos exames por médicos solicitantes.

5.3.52.12. Utilizar técnicas de stream para otimizar a visualizagdo das imagens.

5.3.52.13. Permitir acesso em modo WEB, através de navegador (browser) de mercado e por meio de software.

5.3.52.14. Permitir visualizagdo de imagens single-frame e multi-frame cine.

5.3.52.15. Possuir verificador de Escala de Hounsfield ou escala de intensidade, através de regido de interesse (ROI) com diferentes formas geométricas.
5.3.52.16. Permitir medig¢des da regido de interesse (perimetro, area, volume, valores de pixel como média, maximo, minimo, entre outros).

5.3.52.17. Possuir ferramenta de pesquisa por pacientes por exemplo: data, tipo de exame, cartdo nacional do SUS(CNS) , modalidade de imagem.
5.3.52.18. Permitir ajuste de brilho e contraste.

5.3.52.19. Permitir deslocamento de imagem no frame.

5.3.52.20. Permitir selegdo de LUT.

5.3.52.21. Deve disponibilizar e possuir a integragdo das informagdes dos exames, de e/ou para os sistemas: AGHUx/SIH, DICOM Viewer, visualizadores, sem custos adicionais e manter

funcionalidade independente de versdes.

5.3.52.22. Deve disponibilizar e permitir a devolugdo do status (digitado, revisado, assinado, entregue e/ou demais status que a CONTRATANTE necessitar inserir no fluxo de trabalho) do
laudo gerado pelo PACS para o AGHUX, a fim de alimentar os demais sistemas utilizados pela CONTRATANTE.

5.3.52.23. Deve disponibilizar e permitir a implementagdo de uma politica de seguranga baseada em senhas individuais, com privilégios de acesso e rastreabilidade de agGes, para proteger
dados confidenciais dos pacientes, de acordo com a Lei 13.709/2018, denominada Lei Geral de Proteg3o de Dados - LGPD.

5.3.52.24. Deve disponibilizar e permitir o gerenciamento ao armazenamento de imagens de maneira hierarquica e simplificada.

5.3.52.25. Deve disponibilizar e permitir que todos os sistemas operem em modo de enderegos (DNS) e/ou FQDN.

5.3.52.26. Deve possuir suporte para QIDO, WADO e STOW via protocolo de comunicagdo Dicom Web.

5.3.52.27. Deve operar em formato Dicom 3.0, com suporte a operagdes de Query-Retrieve e Dicom-Router.

5.3.52.28. Deve possuir linguagem de programagdo atual, ndo obsoleta, e que ndo gere custos adicionais de uso ou necessidade de renovagdo de licenga.

5.3.52.29. Deve possuir Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados atual, ndo obsoleto, e que ndo gere custos adicionais de uso ou necessidade de renovagdo de licenga.

5.3.52.30. Deve permitir o gerenciamento, gravagdo das imagens e laudos, em pen drive e/ou CD/DVD, com Visualizador Dicom incorporado para fornecimento ao paciente e/ou médico, de

acordo com a Lei 13.709/2018, denominada Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD, somente poder&o ser gravados os laudos que estiverem "assinados" e/ou com o status "assinado".

5.3.52.31. Desejavel que os sistemas contenham e disponibilizem, podendo ser na forma de relatdrios, o registro de todas as agBes realizadas dentro dos sistemas, com os respectivos
registros, como: data e hora, nome, IP (se possivel), agdo realizada.

5.3.53. Faz parte da solugdo a ser contratada a continuidade da inclusdo de licengas de uso de forma ilimitada nas funcionalidades dos softwares, assim como a incorporagdo de novas
modalidades e usudrios as quais ndo se exigira aquisigdo de licengas adicionais.

5.3.54. As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas ao HC-UFU/Ebserh com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a sua
concordancia.

5.3.55. A solugdo deve possuir o registro do Sistema de PACS na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa) como determina a Resolucdo da Diretoria Colegiada - RDC n? 657, de

5.3.56. Devera possuir funcionalidade para certificagdo digital (Assinatura Digital) e compatibilidade com o tipo nuvem (serprolD - e-CPF A3 nuvem) e/ou outros disponiveis no mercado.

5.3.57. No caso de alteragBes dos procedimentos relacionados a certificagdo digital (Assinatura digital), a Contratada é responsavel pelas adequagbes necessarias ao funcionamento da
solugdo PACS, sendo a Contratante responsavel por informar a Contratada sobre as mudangas em prazo razoavel para implantagdo das atualizagdes.

5.4. Requisitos do Gerenciador do Servigo (DICOM Server)

5.4.1. Recebimento e envio das imagens apenas para remotos DICOM cadastrados. Permitir multiplas instdncias, multiplas portas para balanceamento de performance.
5.4.2. Visualizagdo do status dos exames com elaboragdo de lista de prioridades dos exames para laudo, gerenciamento dos exames por usuario e por especialidade.
5.4.3. Transferéncia para importagdo e exportagdo de exames entre diferentes servidores DICOM mesmo que externos da instituigdo.

5.4.4. Médulo de cadastramento de AE Titles (Application Entity Title) para busca e recuperagdo de exames.

5.4.5. Mddulo de busca de exames por, no minimo, registro do paciente, nome do paciente, data e/ou modalidade de exames.

5.4.6. Permitir a exclusdo de exames, com nivel de acesso de usuarios.

5.4.7. Médulo de configuragdo de query/retrieve, controle de SOP Classes.


https://anvisalegis.datalegis.net/action/ActionDatalegis.php?acao=abrirTextoAto&tipo=RDC&numeroAto=00000657&seqAto=000&valorAno=2022&orgao=RDC/DC/ANVISA/MS&codTipo=&desItem=&desItemFim=&cod_menu=1696&cod_modulo=134&pesquisa=true
https://anvisalegis.datalegis.net/action/ActionDatalegis.php?acao=abrirTextoAto&tipo=RDC&numeroAto=00000657&seqAto=000&valorAno=2022&orgao=RDC/DC/ANVISA/MS&codTipo=&desItem=&desItemFim=&cod_menu=1696&cod_modulo=134&pesquisa=true
https://anvisalegis.datalegis.net/action/ActionDatalegis.php?acao=abrirTextoAto&link=S&tipo=RDC&numeroAto=00000848&seqAto=000&valorAno=2024&orgao=RDC/DC/ANVISA/MS&codTipo=&desItem=&desItemFim=&cod_modulo=134&cod_menu=1696
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/produtos-para-a-saude/manuais/manual-para-regularizacao-de-equipamentos-medicos-na-anvisa.pdf

5.4.8. Suporte Transfer Syntaxes por modalidade (ex.: tanto em transferéncia em rede, quanto armazenamento em disco).

5.4.9. Suportar implantagdo em multi plataforma Windows Server (64 bits) e superiores ou Linux.

5.4.10. Possuir aplicagdo com interface Web.

5.4.11. Possuir relatério de inconsisténcia PACS.

5.4.12. DICOM Worklist e local de armazenamento das imagens.

5.4.13. Log de atividades no servidor de gerenciamento do PACS.

5.4.14. Estatisticas dos exames por quantidade, modalidade, diferentes periodos (diario, semanal, mensal e anual), especialidades, e profissional.

5.4.15. Visualizar todas as entidades remotas cadastradas e/ou autorizadas para envio de imagens para o servidor.

5.4.16. Gerenciamento da compactagdo das imagens para armazenamento e distribui¢do, com possibilidade de envio de imagens compactadas com ou sem perda, de acordo com o perfil

da modalidade.

5.4.17. Permitir a defini¢do de regras de roteamento das imagens entre servidores e solugdes de armazenamento via PACS.

5.4.18. Ser compativel com imagens estaticas e DICOM multi-frames.

5.4.19. Possuir automagao e geréncia do Backup.

5.4.20. Permitir roteamento automatico de imagens com regras de negdcio.

5.4.21. Permitir pesquisa e download de imagens local até um ano, apds 6 horas.

5.4.22. Possuir opgdo de consultas em todos os servidores.

5.4.23. Possuir confirmagdo de envio de exames com sucesso.

5.4.24. Possuir integragdo com AGHU/SIH.

5.4.25. Permitir perfis de acesso diferenciados ao servidor PACS com, no minimo, funcionalidades especificas para operagdo e outra para gestdo do servigo.
5.5. Requisitos do visualizador (viewer)

5.5.1. Considerados os graus de confiabilidade, alternancia de escalas para visualizagdo, necessidades de estudos e reconstrugdes, além de resolugdo de acordo com o padrdo

internacional de imagens médicas, é o DICOM (Digital Imaging and Communicatinos in Medicine) que permite aos profissionais visualizar, armazenar e compatilhar imagens médicas. As imagens
DICOM necessitam de software especifico, um visualizador (viewer) que interpretara as informagdes do arquivo e as exibira como uma imagem. Para atender o maximo do potencial de produgdo
dos equipamentos de aquisi¢do de imagens para exames médicos, sejam eles raios X, tomografos, ressonancia magnética, intensificadores de imagem/arcos cirurgicos e ultrassonografia e otimizar
a produgdo dos recursos humanos, é necessario que o visualizador a ser adquirido/disponibilizado possua caracteristicas como:

5.5.1.1. Alta velocidade com plug-ins especializados e relatdrios estruturados;

5.5.1.2. Recursos para compartilhamento e armazenamento;

5.5.1.3. Capacidade de exportar dados como arquivos JPEG, GIF, MPEG para colaborar com apresentagdes e fins de pesquisa, didaticos e pedagogicos;
5.5.1.4. Permita reformatar e realizar reconstrugdes 2D e 3D de diversas regiées corporais;

5.5.1.5. Ferramentas de medida com precisdo milimétrica;

5.5.1.6. Ferramenta de medida de volume compartimental;

5.5.1.7. Avaliagdo de densidades;

5.5.1.8. A solugdo deve permitir uso ilimitado de licengas de visualizagdo concorrentes;

5.5.1.9. Deve suportar as diferentes versdes de Windows 10 (32/64 bits) e superiores;

5.5.1.10. Disponibilizagdo de software para consulta dos exames por médicos solicitantes;

5.5.1.11. Utilizagdo de técnicas de stream para otimizar a visualizagdo das imagens;

5.5.1.12. Fornecer imagem DICOM, com possibilidade de compactagdo sem perda;

5.5.1.13. O acesso para estagdes deve ser em modo WEB, através de navegador (browser) de mercado e por meio de software instalado em maquina local;
5.5.1.14. Permitir visualizagdo em dispositivos mobile (smartphone, tablet, etc.)

5.5.1.15. Visualizagdo de imagens single-frame e multi-frame cine;

5.5.1.16. Exibir imagens em modo cine, com controle de velocidade e diregdo;

5.5.1.17. Permitir janelamento das imagens (WW, WL);

5.5.1.18. Permitir zoom e ampliagdo de regides de interesse;

5.5.1.19. Permitir rotag3o e inversdo de imagens;

5.5.1.20. Possuir funcionalidades de medigdo e anotagdes;

5.5.1.21. Possuir localizador de cortes;

5.5.1.22. Ter suporte a imagens coloridas;

5.5.1.23. Ferramenta de pesquisa por pacientes, por exemplo: data, tipo de exame, cartdo nacional do SUS(CNS), modalidade de imagem;
5.5.1.24. Ajuste de brilho e contraste;

5.5.1.25. Deslocamento de imagem no frame;

5.5.1.26. Selegdo de LUT;

5.5.1.27. Exibi¢do do cabegalho DICOM;

5.5.1.28. Adequagdo de visualizagdo das imagens (nimero de frames exibidos simultaneamente).



5.6. Requisitos gerais:

5.6.1. Deve permitir a instalagdo e configuragdo em ambientes virtualizados e/ou clusterizados, conforme arquitetura e/ou topologia nos servidores locais definida pela HC-UFU/Ebserh,
permitindo que o sistema opere em modo redundante para o nivel de aplicagdo e banco de dados com alta-disponibilidade.

5.6.2. Entende-se como alta-disponibilidade o percentual de 99,7%, para todos os servigos/sistemas por ano, ndo cumulativos.

5.6.3. Deve disponibilizar e possuir automagdo de Backup(s) garantindo o item 5.52.

5.6.4. Deve permitir o gerenciamento de imagens ilimitadas.

5.6.5. Deve permitir a inclusdo de discos de storage sem limitagdo e sem licenciamento por conta da aplicagdo e complexidade da infraestrutura do HC-UFU/EBSERH.

5.6.6. Deve disponibilizar os servigos: WADO, STOW e QIDO.

5.6.7. Deve possuir a capacidade de funcionar com clientes e equipamentos médicos em redes diferentes.

5.6.8. Deve possuir visualizador web para médicos e pacientes, permitindo a utilizagdo de ferramentas como: medidas, janelamento, etc.

5.6.9. Deve disponibilizar e permitir a recuperagdo de exames, a fim de comparar a evolugdo do diagnéstico para obter uma visdo melhor do quadro clinico do paciente.

5.6.10. Deve disponibilizar e permitir op¢do para impressdo sob demanda, ou seja, o radiologista ou profissional que ird documentar, podera escolher as imagens principais (Key images /

imagens principais / imagens chaves) ou até mesmo o exame completo e criard uma fila de impressao.

5.6.11. Worklist, funcionalidade nativa do PACS, além de integragdo com sistemas do HC-UFU/EBSERH caso necessario.
5.6.12. Deve possuir o sistema de gerenciamento de banco de dados moderno (estével), ndo obsoleto, e que ndo gere custos adicionais de uso ou necessidade de renovagdo de licenga.
5.6.13. Deve entregar a documentagdo técnica, sendo, manuais (operacional e referencial) e telas de ajuda do sistema. A referida documentagdo estara em idioma Portugués (Brasil), de

forma digital, em quantidades suficientes para distribuigdo e multiplicagdo dos conhecimentos.
5.6.14. Todos os sistemas e backups deverdo ser instalados no ambiente da hc-ufu/ebserh, bem como em seus respectivos storages.
5.7. Teste, Inspecdo e Continuidade

|- Define-se que a CONTRATADA deve apresentar os testes realizados de backup e restore (sistemas Pacs e banco de dados) durante a fase de implantagdo.

Il - Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera realizar, garantir e atestar que o backup e restore (sistemas Pacs e banco de dados) sdo efetivos e
funcionais.

- Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera realizar anualmente os testes de backup e restore (sistemas Pacs e banco de dados), apresentando os
resultados obtidos a CONTRATANTE sem custos adicionais.

5.8. Requisitos de Capacitagdo

5.8.1. E necesséria a capacitagio dos empregados e/ou servidores, indicados pelo HC-UFU/EBSERH, para utilizagdo do software.

5.8.2. A transferéncia de conhecimento tem por objetivo demonstrar a utilizagdo e as funcionalidades dos itens da contratagdo.

5.8.3. A capacitagdo de usudrios do sistema deve ser presencial e contard com, no minimo, 40 (quarenta horas), estar organizada e planejada por grupos e perfis diferenciados de

usudrio: gestor de sistema, gestdo de agendas, captagdo e distribuicdo de imagens, anélise e laudos com disponibilizagdo de material de referéncia.

5.8.4. Excepcionalmente, a interesse da CONTRATANTE, no caso de parte do treinamento ser realizado na modalidade a distancia, os treinamentos devem ser gravados e disponibilizados
ao HC-UFU/EBSERH.

5.8.5. Os treinamentos serdo realizados, via Teams, com convites emitidos pela CONTRATANTE.

5.8.6. A transferéncia de conhecimento ocorrerd imediatamente apds a implantagdo da solugdo no ambiente da CONTRATANTE. A implantagdo podendo ser adiada sob justificativa da
CONTRATANTE.

5.8.7. A transferéncia de conhecimento deverd ser ministrada em portugués e contemplara o fornecimento de prospectos de orientagdo, apostilas e manuais técnicos.

5.8.8. Devera ser ministrada preferencialmente dentro do hordrio que compreende entre 8h as 17 horas, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados.

5.8.9. Todo o material didatico e demais equipamentos necessérios a transferéncia de conhecimento deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA.

5.8.10. A CONTRATADA devera disponibilizar para prestagdo das capacitagdes, de acordo com o especificado neste documento, profissional com perfil técnico adequado as atividades

previstas, com conhecimento técnico na operagdo e configuragdo de todos os componentes da solugdo.

5.8.11. A CONTRATANTE poderd, a seu critério, em qualquer tempo, formalizar justificativa solicitando novo treinamento, caso venha a ser constatado pela CONTRATANTE que a equipe
disponibilizada, total ou parcialmente, ndo detém os conhecimentos técnicos necessarios.

5.8.12. A CONTRATANTE fica responsavel por indicar os empregados e/ou servidores, para compor as turmas a serem treinadas pela CONTRATADA.

5.8.13. Caso o sistema mude de versdo, a CONTRATANTE fara jus a novo treinamento na solugdo, para 0 mesmo numero de pessoas, e serem prestados nos mesmos moldes e locais do
treinamento inicial, sem qualquer énus para o CONTRATANTE.

5.8.14. Ap6s o treinamento, a CONTRATADA devera disponibilizar o profissional com capacidade técnica para fornecer consultoria de implementagdo do sistema, para de forma presencial
ou remota, estar disponivel para auxiliar equipe conforme necessidade institucional para garantir a efetiva utilizagdo do sistema parametrizado sem que haja impacto para o servidor.

5.9. Conteudo Programatico:

5.9.1. Gerenciamento avangado - administradores;

5.9.2. Funcionalidades basicas - todos;

5.9.3. Funcionalidades do sistema — todos;

5.9.4. Funcionalidades dos visualizadores basicos e avangados - médicos;

5.9.5. Instalagdo e desinstalagdo do software cliente - administradores;

5.9.6. Instalagdo e desinstalagdo do software server - administradores;

5.9.7. Devera conter aulas tedricas e praticas para que os colaboradores (servidores, empregados e terceirizados) envolvidos, possam operar os recursos computacionais da melhor

maneira possivel;



5.9.8. Devera ser fornecido certificado de participagdo a cada um dos integrantes da equipe do HC-UFU/Ebserh, que participar do processo de treinamento, contendo: nome, cpf, carga
horaria e conteldo programatico;

5.10. Modelo Arquitetdnico

5.10.1. O Sistema de Informag&o de Radiologia e Sistema de Comunicagdo e Arquivamento de Imagens (PACS) a ser implantado devera estar baseado em uma arquitetura em rede, com o
objetivo de facilitar:

5.10.1.1. O acesso as imagens, independentemente da data em que tenham sido realizadas, a partir da operacionalizagdo do sistema;

5.10.1.2. O acesso aos laudos, independentemente da data em que tenham sido realizados, a partir da operacionalizagdo do sistema;

5.10.1.3. O processo de disponibilizagdo dos exames e laudos para distribuigdo, independentemente do local onde tiverem sido produzidos.

5.10.2. O sistema deve ter capacidade de funcionar com clientes e equipamentos médicos em VLAN diferentes.

5.10.3. A arquitetura devera permitir ser web oriented architecture (woa) ao menos para distribui¢do de imagens e laudos, de forma a se adaptar as ligagdes existentes e as necessidades
futuras.

5.10.4. Integragdo bidirecional do PACs que permita aos sistemas RIS (AGHU/SIH) receberem e enviarem dados do paciente e exames, garantindo a consisténcia entre as diferentes bases
de dados.

5.10.5. A solugdo deve possuir sistema de seguranca baseado em usuario/senha, rastreabilidade de a¢des e niveis diferenciados de acesso por usuario ou grupo de usudrios, para proteger

dados confidenciais de pacientes.
5.10.6. Todos os equipamentos deverdo suportar conectividade via TCP/IP.

5.10.7. A solugdo contratada devera contemplar os mecanismos de seguranga, tais como: https, SSL, Certificagdo digital (Assinatura Digital), entre outros, assim como garantir diferentes
niveis de acesso a solugdo, consoante ao perfil do usudrio.

5.10.8. Deve possuir protegdo de exames realizados para evitar alteragdo nas informagdes do exame.
5.10.9. A solugdo deverd contemplar, no minimo, um mdédulo de gestdo e administragdo do sistema, assim como ferramentas para atualizagdo e distribuigdo do software cliente.
5.10.10. A Contratada deverd assegurar a implementagdo de atualizagdes, compatibilidade e melhorias (ex.: vacinas, seguranga e corre¢es de patches) da solugdo PACS de modo a

assegurar sua integra¢do ao AGHU/SIH da Contratante.
5.10.11. As atualizagdes serdo implantadas, garantindo a disponibilidade da versdo da solugdo PACS contratada com os sistemas da Contratante sem custos adicionais.

5.10.12. A Contratada avisara a Contratante com, no minimo, 1 (uma) semana de antecedéncia sobre atualizagbes disponiveis para que o Setor de Tecnologia da Informagao e Saude Digital
(SETISD) possa, se necessario, programar a implantagdo.

5.11. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de TIC

5.11.1. A solugdo deve estar em Lingua Portuguesa para toda e qualquer comunicagio e/ou interagdo com os usuarios.

5.11.2. Devera ser fornecida a documentagdo de suporte em Lingua Portuguesa (Brasil): documentagdo técnica, manuais (operacional e referencial), tutoriais e telas de ajuda do sistema.
5.12. Requisitos de Manutengdo e Suporte

5.12.1. A Contratada devera fornecer assisténcia técnica especializada, com suporte disponivel de forma continua de manuteng&o legal e corretiva 24h/7dias por semana e 365 dias por
ano.

5.12.2. Manutencdo corretiva é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usudrio, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a

telas, regras de negdcio, relatdrios e integragdo, considerando que o funcionamento do servigo afetado é essencial para a populagdo.

5.12.3. O prazo para atendimento de solicitagdes de esclarecimentos e de suporte técnico sera conforme a criticidade da demanda:

Gravidade Impacto Estimativa

Indisponibilidade total

24h até uteis
Indisponibilidade do sistema ou de funcionalidade essencial ao sistema PACs.

Critico

Indisponibilidade parcial

Alto
Indisponibilidade parcial de funcionalidade essencial a operagdo do sistema PACs.

48h até uteis

- Intermiténcia P
Médio . - . . " n . . 120h até uteis
Indisponibilidade ou intermiténcia em funcionalidade de menor impacto ao sistema PACs

Baixo Baixo impacto 160h até uteis
ix A g s . . utei
N3o ha impacto consideravel a operagdo do sistema PACs

5.12.4. A Contratada deve assegurar que as atualizagdes e manutengdes preventivas da plataforma sejam executadas fora do horario comercial, visando evitar interrupgdes no servigo.

5.12.5. O suporte técnico, seja por telefone, e-mail, acesso remoto ou disponibilizagdo de atualizagdes e corregdes de sistema, também deve estar disponivel em regime de plantdo para
casos emergenciais.

5.12.6. A contratada deve disponibilizar um nimero de telefone e/ou sistema para contato e/ou registro das chamados, tanto durante o horario comercial quanto durante o plantdo, para
facilitar a comunicagdo e o registro de solicitagdes de suporte em caso de parada do sistema, conforme estabelecido no item 5.9.3.

5.13. Requisitos Temporais

5.13.1. A CONTRATADA devera entregar os servigos que compdem a solugdo nos prazos definidos, além do devido cumprimento dos diversos prazos relacionados aos processos de
instalagdo e requisitos administrativos presentes neste Termo de Referéncia, sendo pactuado apds o termo de homologagéo do Nivel Minimo de Servigo (NMS).

5.13.2. A execugdo dos servigos sera iniciada em até 15 (quinze) dias Uteis apds a ordem de fornecimento, na forma que segue:

a) A Contratada devera executar em até 120 (cento e vinte) dias corridos, contados a partir da ordem de fornecimento, a implantagéo, backup, a integragdo com o
SIH/AGHU e customizagbes que se fizerem necessérias ao bom funcionamento dos processos de trabalho, podendo o prazo ser prorrogado a interesse da Ebserh.

b) O cronograma de instalagdo, configuragdo e montagem do ambiente produgdo e backup deverdo ser levantados durante a formulagdo do Nivel Minimo de Servigo
(NMS), com a Ebserh e a CONTRATADA, ap6s a ordem de fornecimento de servigo, dada a alta complexidade do objeto que tera prazo maximo ja estabelecido no "item a".



c) A prestagdo dos servigos sera no Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia — filial EBSERH, situado na Avenida Pard, nimero 1720, bairro Umuarama,
Uberlandia — MG.

5.14. Requisitos de Seguranga da Informagdo

5.14.1. O responsavel pela implantagdo da solugdo devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias dos quais venha a ter
conhecimento durante a prestagdo dos servigos, ndo podendo sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo
contratante a tais dados e informagdes.

5.14.2. O fornecedor do servigo deve garantir o sigilo e inviolabilidade das informagdes que eventualmente possa ter acesso durante todos procedimentos relacionados ao objeto da
contratagdo.

5.14.3. A ferramenta deve garantir a anonimizagdo dos dados que identifique o paciente.

5.14.4. A ferramenta devera ter logs de seguranga para rastreabilidade de seguranga observando a LGPD.

5.15. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

5.15.1. Durante a prestagdo dos servigos contratados, os funcionarios da empresa CONTRATADA deverdo observar, no trato com os empregados e o publico em geral, a urbanidade e os

bons costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperagdo, respeito mutuo, discrigdo e zelo com o patriménio publico.

5.15.2. A contratagdo adotara praticas de sustentabilidade ambiental de acordo com o que determina a Instro Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010, nos seguintes
aspectos definidos no Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis da AGU:

a) Somente poderdo ser utilizados na execugdo dos servigos bens de informatica e/ou automagédo que possuam a certificagdo de que trata a Portaria INMETRO n2 170, de
2012 ou que possuam comprovada seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente;

b) Somente poderdo ser utilizados na execugdo dos servigos bens de informdtica e/ou automagdo que ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (V1)), cddmio (Cd), bifenil
polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

5.15.3. Atender as diretrizes de sustentabilidade, conforme art. 42 do Decreto n2 7.746/2012, entre outras:

a) baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

b) preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

c) maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

d) maior geragdo de empregos, preferencialmente com mio de obra local;

e) maior vida util e menor custo de manutengdo do bem e da obra;

f) uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais;

g) origem sustentdvel dos recursos naturais utilizados nos bens, nos servigos e nas obras; e

h) utilizagdo de produtos florestais madeireiros e ndo madeireiros originarios de manejo florestal sustentavel ou de reflorestamento.
6. REGIME DE EXECUGCAO
6.1. Em conformidade com o art. 82, I, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh (RLCE 2.0), adotar-se-4 o regime de execugdo de contratagdo por prego global, uma vez que

é possivel definir previamente, com boa margem de precisdo, as quantidades dos servigos a serem posteriormente executados.
7. NECESSIDADE DE FORMALIZAGAO DE TERMO DE CONTRATO

7.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 5 (cinco) anos, a teor do que disciplina o art
71, caput, da Lei n2 13.303/2016 e art. 147, caput, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0.

7.2. Periodicamente, a cada 12 meses, sem necessidade de prorrogagdo formal, as partes poderdo se reunir para negociar, obedecidos os limites legalmente admitidos, a manutengdo
ou extingdo do contrato, sem qualquer repercussio negativa para a parte desistente.

7.3. A denuncia contratual, concedido um aviso prévio, possa ser realizada a qualquer tempo, desde que preservado um prazo inicial minimo de 90 (noventa) dias, antes que se efetive
a extingdo do contrato.

7.4. Os contratos regidos pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh 2.0 somente poderdo ser prorrogados por acordo entre as partes, vedando-se ajuste que resulte em
violag3o da obrigagdo de licitar por forga do art. 150 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0.

8. DA CONTRATAGCAO DE SOLUCAO UNICA DE TIC - (INCISO I, ARTIGO 3, IN 94/2022 - SGD/ME)

8.1. O objeto deste processo de contratagdo forma um conjunto de servigos a serem contratados, de modo que configuram como uma Unica solugdo de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo. Logo, de modo a melhor aproveitar os recursos disponiveis do mercado, conclui-se pela necessidade de somente um processo de licitagdo para contratagdo dos servigos em tela.

8.2. Sendo assim, o presente Termo de Referéncia encontra-se em conformidade com o Artigo 3¢, inciso I, da IN SGD/ME n2 94/2022 de 23 de dezembro de 2022.

9. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR (INCISO XI, ARTIGO 12 C/C ARTIGO 23, IN 94/2022 - SGD/ME)

9.1. Critério de Julgamento

9.2. O critério de julgamento adotado serd o MENOR PRECO, observadas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, no instrumento convocatdrio e seus anexos quanto as

especificagdes do objeto.

9.3. Intervalo entre Lances

9.4. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de 0,75% (setenta e cinco centésimos por cento).

9.5. Modo de Disputa

9.6. O modo de disputa adotado para este certame serd ABERTO, observadas as especificagdes contidas no instrumento convocatdrio.

9.7. Condigdes de Participagdo




9.7.1. A titulo de condigdes de participagdo, sera verificada a inexisténcia no quadro de administragdo da CONTRATADA de pessoas com influéncia ou envolvidas em decisdo de interesse
exclusivo da EBSERH, em observancia ao artigo 15, paragrafo Unico, da Politica de Transages com partes relacionadas da empresa, a fim de afastar interesses secundarios.

9.7.2. A Contratada devera apresentar declaragdo de que ndo se enquadra nas hipéteses previstas no art. 69 do Regulamento de LicitagBes e Contratos da Ebserh (RLCE 2.0) e no art. 18,
XI, da Lei n.2 14.791/2023.

9.8. Habilitac3o juridica, Fiscal, Trabalhista e Econdmica

9.9. As exigéncias de habilitagdo juridica, de regularidade fiscal, trabalhista e econdmica sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

9.10. Habilitagdo - Qualificacdo Técnica -

9.11. A solugdo deverd ter registro na ANVISA, conforme disposicdes da lei N°: 6.360/1976, RDC ANVISA N°: 751/2022 e legislagdes correlatas;

9.12. Certificado de Registro valido do produto ofertado, emitido pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa, ou publicagdo do registro no Didrio Oficial da Unido;

9.13. Estando o registro vencido, a licitante devera apresentar cépia legivel do protocolo da solicitagdo de sua revalidagdo, acompanhada de cépia do registro vencido, desde que a

revalidagdo do registro tenha sido requerida no primeiro semestre do ultimo ano do quinquénio de sua validade, nos termos e condigdes previstas no § 62 do artigo 12 da Lei n? 6.360, de 23 de
setembro de 1976.

9.14. A autenticidade do protocolo da solicitagdo de revalidagdo do registro serd verificada mediante a comparagdo entre o original e a cdpia em conformidade com o art. 32, II, da Lei n.
13.726/2018.

9.15. Comprovagdo da dispensa do registro do objeto na Anvisa, conforme o caso.

9.16. Ficara a cargo da empresa interessada provar que o objeto da contratagdo ndo esta sujeito ao regime da Vigilancia Sanitaria.

9.17. Capacidade técnica operacional:

9.18. Atestados ou declarages apresentadas pela empresa que comprovem aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos

com o objeto de que trata o processo dessa licitagdo.

9.19. Para verificagdo de capacidade técnica a apresentagdo do atestado devera ser referente a execugdo de 20% (vinte por cento) do objeto, de forma a proceder em consonancia com
o disposto no Acérddo 2696/2019: Primeira Camara do relator: Bruno Dantas.

9.20. O percentual exigido para o atestado de capacidade técnica encontra-se justificado, principalmente, pela necessidade de se resguardar e garantir o atendimento da alta demanda
de exames armazenados no &mbito do HC-UFU/Ebserh, evitando que haja impacto na presta¢do dos servigos assistenciais da institui¢do.

9.21. Os atestados de capacidade técnica-operacional deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secunddria especificadas no contrato
social vigente.

9.22. Comprovagdo de aptiddo do desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto da licitagdo, através da apresentagdo de atestados fornecidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado (original ou cdpia).

9.23. A comprovagdo de que ja executou objeto compativel sera mediante a comprovagdo de experiéncia minima de 12 (doze meses) na execugdo de objeto semelhante ao da
contratagdo, podendo ser aceito o somatoério de atestados.

9.24. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado
em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

9.25. Podera ser admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo
se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo.

9.26. Em respeito ao Acérddo n? 1621/2021- Plendrio e Acérddo n? 2031/2020 - Plenario do Tribunal de Contas da Unido, explica-se que a exigéncia do Atestado de Capacidade Técnica,
versa a essencialidade de proteger, fundamentar e comprovar a qualificagdo técnica dos participantes da licitagdo no intuito de preservar ao maximo a competitividade do certame e impedir
favoritismos ou direcionamentos, mas sem deixar de resguardar o interesse publico da Administragdo ao contratar uma empresa que realmente demonstre ter todas as condigdes técnicas e
operacionais para executar o contrato nos padrdes de qualidade exigidos.

9.27. A empresa disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, podendo ser exigida, nos casos de duvida justificada por
parte do agente de licitagdo, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

9.28. Proposta de Precos
9.29. Durante o pregdo eletrdnico, a Contratada devera enviar sua proposta contendo as seguintes informagdes:
a) Descrigdo Detalhada do item;
b) Identificagdo do CATSER;
c) Unidade de Medida;
d) Quantidade Ofertada;
e) Pregos Unitdrios e Pregos Totais;

f) Marca, fabricante e rétulo, quando aplicavel.
9.30. Para cada item, a quantidade ofertada deverd ser igual ao quantitativo apresentado nos quadros dos itens 4.2 e 4.3.
9.31. Apos a fase de lances, a licitante devera encaminhar, no prazo fixado em edital, a contar da convocagdo do agente de licitagdo, no sistema Comprasnet:
a) Proposta de Pregos com os valores atualizados em conformidade com os lances eventualmente ofertados.
9.32. Devera constar nas propostas os dados bancérios da empresa como: conta corrente, agéncia, banco, cidade e os dados do representante legal da empresa, caso os mesmos ainda
ndo tenham sido oportunamente informados a titulo de atualizagdo/informagdo junto ao Cadastro de fornecedores da Ebserh. Na falta de tal informag&o, a Administragdo podera solicita-la em

outro momento.

9.33. O CNPJ indicado nos documentos e na proposta de pregos devera ser do mesmo estabelecimento da empresa que efetivamente vai fornecer o objeto da presente licitagdo e a
respectiva Fatura/Nota Fiscal.

9.34. Nos pregos cotados deverdo estar inclusos todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos, tributos, incidentes, taxas de administragdo, materiais, servigos,
encargos fiscais e trabalhistas, embalagem, seguro, lucro, transporte (carga e descarga), mdo de obra e outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto, bem como o do envio das
documentagdes referentes a habilitagdo da proposta.
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9.35. Ademais, os fornecedores devem incluir na proposta todos os custos relacionados a prestagdo de servigos em conformidade com a Anexo IlI - Planilha de Decomposig¢do Objetiva

de Custos (40872538).

10. FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR (ARTIGO 25, PARAGRAFO UNICO, IN 94/2022 - SGD/ME)

10.1. De acordo com art. 49, IV, do RLCE 2.0, a forma de selegdo do fornecedor se dara por meio de processo licitatério na modalidade Pregdo Tradicional, em sua forma eletrénica.

11. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO E GESTAO DE PROCESSO (INCISO VII, ARTIGO 12 C/C ARTIGO 18 E 19, IN 94/2022 - SGD/ME)

11.1. Modelo de Execucdo do Objeto

11.1.1. Apos a assinatura do Contrato e as nomeagdes da Equipe de Fiscalizagdo de Contrato, sera realizada reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos

acerca das condigdes estabelecidas no contrato e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servigos.

11.1.2. Serad agendada reunido para a criagdo do cronograma de instalagdo, configuragdo e montagem do ambiente de produgdo e backup em conformidade com o Nivel Minimo de
Servigo (NMS) a ser executado no prazo de 120 dias, atendendo:

|- Levantamento de Requisitos: Coleta de informagdes detalhadas sobre as necessidades dos equipamentos e sistemas do hospital, fluxo de trabalho atual e
expectativas para o sistema PACS.

- Andlise de Infraestrutura: Avaliagdo da infraestrutura existente.

- Cronograma: Desenvolvimento de um cronograma detalhado para a implementagao e operacionalizagdo do sistema.

11.1.3. Esse cronograma seguird em anexo a ordem de fornecimento de servigos enviada a CONTRATADA.

11.1.4. A reunido serd realizada, preferencialmente, de forma remota, em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN n2 94/2022 SGD/ME e ocorrera em até 05 (cinco) dias
Uteis da assinatura do contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

11.1.5. A pauta dessa reunido observard, pelo menos, a apresentagdo do preposto da empresa pelo representante legal da Contratada.

11.1.6. A carta de apresentagdo do preposto deverd conter os dados de identificagdo do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como

interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual
e cronograma estipulado no Nivel Minimo de Servigo (NMS).

11.1.7. A CONTRATADA devera indicar, mediante declaracdo que deverd ser apresentada no momento da assinatura do Contrato, Gerente com experiéncia e/ou Preposto:

a) Gerente com experiéncia na fungdo para dar o suporte necessario para a perfeita execugéo do objeto;
b) Preposto para representd-la administrativamente, sempre que for necessario;
c) Acritério da Contratada podera ser indicado uma Unica pessoa para as duas fungdes;

d) Disponibilizar telefone/email ou qualquer outro contato com o preposto e/ou gerente, de modo a permitir o acesso a ele(s) no menor tempo possivel, sendo
responsabilidade da contratada informar qualquer mudanga nos contatos e informar substitui¢des por impossibilidades como por exemplo: Férias, Atestados e etc.

11.2. A contratada devera implantar o bakcup ou configuragdo em alta disponbilidade em dois storages distintos a serem disponibilizados pela Contratante durante o prazo de vigéncia
do contrato ou quando os recursos forem liberados.

11.3. Inicio da execugdo do objeto:
11.3.1. A prestagdo dos servigos iniciar-se-a em até 15 dias ap6s a emissdo da ordem de servigo.

a) A prestagdo dos servigos ocorrerd no Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberldndia — filial EBSERH, situado na Avenida Pard, numero 1720, bairro
Umuarama, Uberlandia — MG.

b) O horario para a realizagdo das atividades de implantagdo sera de 08:00 as 17:00 horas.

11.4. Cronograma de realizagdo dos servigos:

11.4.1. A execugdo/entrega dar-se-a em horario de expediente normal do CONTRATANTE, salvo situa¢des excepcionais devidamente justificadas e aceitas formalmente de comum acordo
entre CONTRATADA e CONTRATANTE, e que n3o acarretardo, em nenhuma hipdtese, qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.

11.4.2. A Contratada devera executar em até 120 (cento e vinte) dias corridos, contados a partir da ordem de fornecimento, a implantagéo, backup, a integragdo com o SIH/AGHU e
customizagdes (integragdes) que se fizerem necessarias ao bom funcionamento dos processos de trabalho, podendo este prazo ser prorogado a interesse da CONTRATANTE.

11.4.3. O cronograma de instalagdo, configuragdo e montagem do ambiente de produgdo e backup deverd ser elaborado durante a formulagdo do Nivel Minimo de Servigo (NMS), com a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, apds a ordem de fornecimento, atendendo o prazo estabelecido no item 11.3.2.

11.5. Instalagdo e Configuragdo

11.5.1. A contratagdo de sistema PACs deverd contemplar servigo de instalagdo, parametrizagdo, backup, implementagdo do sistema, configuragdo de servidores, estagdes de trabalho e
integracdo com sistemas de informag3o hospitalar AGHUx/SIH conforme condicdes estabelecidas neste instrumento e em seus anexos.

11.5.2. Fase de Implementagao:
|- A instalagdo devera ocorrer uma Unica vez, para dar inicio as operagdes e tera custo Unico.

Il - As entregas de todas as licengas contratadas sdo para utilizagdo em estagdes de trabalho (caso existam).

- Instalagdo de Hardware e Software: Instalagdo de servidores, estagGes de trabalho e software PACS.

V- Configuracdo e Integragdo: Configuragdo do sistema PACS e integragdo com Sistemas.
V- Testes: Realizagdo de testes para garantir a funcionalidade e desempenho do sistema.
11.5.3. Acesso externo:

|- O acesso externo (remoto) aos sistemas do HC-UFU se dara por meio de VPN. O acesso pela VPN devera ser solicitado para a equipe de Tl do hospital com os
sequintes dados: Nome; CPF; e-mail.

Il - Os processos que utilizam interface Web deverdo utilizar os protocolos HTTP/HTTPS.

11.5.4. Migragdo de Dados: Transferéncia de dados e imagens de sistemas antigos para o novo sistema PACS.
|- Backup de dados antigos: realizagdo de backup completo dos dados e imagens do sistema antigo.
Il - Integracdo dos Backups.

- Transferéncia de dados: migragdo segura dos dados para o novo sistema PACS.

V- Validagdo de dados: verificagdo da integridade dos dados transferidos.



11.5.5. Treinamento: Capacitagdo de equipe médica e técnica no uso e manutengdo do sistema PACS.

|- Treinamento de Usudrios: SessGes de treinamento para equipe médica e técnica.

Il - Documentagdo: Fornecimento de manuais e guias de uso.
11.5.6. Suporte Técnico e Manutengdo: Suporte continuo e manutengdo do sistema, garantindo sua operagdo ininterrupta.

l- Monitoramento Continuo: Monitoramento continuo do sistema para identificar e resolver problemas.
- Suporte Técnico: Disponibilidade de suporte técnico 24/7 em conformidade com Tabela do item: 5.9.3.

- Manutencgdo Preventiva e Corretiva: Realizagdo de manutengdo preventiva e corretiva conforme necessario.
11.5.7. Seguranga e Conformidade: Implementagdo de medidas de seguranga em conformidade com normas regulatérias e de protegdo de dados.

|- Protecdo de Dados: Implementagdo de medidas de segurancga para proteger os dados dos pacientes.

Il - Conformidade Regulatéria: Garantia de que o sistema PACS estd em conformidade com todas as normas regulatdrias aplicaveis.

- O servigo devera viabilizar a comunicagdo de todo e qualquer equipamento PACs.

V- A CONTRATADA devera disponibilizar, semestralmente, relatério dos chamados de suporte técnico atendidos no periodo ou, a qualquer tempo, sob demanda.

11.5.8. Responsabilidades da Contratada:

|- Fornecer todos os recursos necessarios para a instalagdo e configuragdo do sistema PACS.

- Garantir a disponibilidade de suporte técnico durante a implementagao e operagdo.

- Prover treinamento adequado para os usudrios.

V- Manter responsabilidade de suporte técnico 24/7 eximindo-se de responsabilidade por problemas fisicos do hardware, que é responsabilidade da CONTRATANTE.

11.5.9. Responsabilidades da Contratante:

|- Fornecer todos os acessos a infraestrutura existente para a instalagdo do sistema.
Il - Designar equipe para participar do treinamento.

- Colaborar na migragdo de dados e na implementagdo do sistema.

11.5.10. Mecanismos formais de comunicagdo:

I- Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo entre a Contratante e a Contratada, os seguintes: sistema de abertura de chamados; telefone; e-mail,
ata de reunido ou oficios.

11.5.11. Procedimentos de Teste e Inspegdo e Continuidade

|- Define-se que a CONTRATADA deve apresentar os testes realizados de backup e restore (sistemas Pacs e banco de dados) durante a fase de implantagédo.

- Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera realizar, garantir e atestar que o backup e restore (sistemas Pacs e banco de dados) sdo efetivos e
funcionais.

- Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera realizar anualmente os testes de backup e restore (sistemas Pacs e banco de dados), apresentando os
resultados obtidos a CONTRATANTE sem custos adicionais.

11.6. Quantidade minima de servicos para comparagdo e controle:

11.7. Cada ordem de servigos contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme estrutura e sistema de solicitagdes de servigos implantado
no HC-UFU/EBSERH.

11.8. Manutenc3o de Sigilo e Normas de Seguranca

11.8.1. A CONTRATADA devera manter sigilo sobre todos os ativos de informagGes e de processos da CONTRATANTE, conforme itens de instrumento de confidencialidade préprio da
CONTRATANTE.

11.8.2. A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutengdo de sigilo sobre quaisquer dados e informagGes contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que

venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los.

11.8.3. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da Ebserh ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto deste contrato.

11.8.4. A CONTRATADA devera exigir, formalmente, de seus empregados compromisso de atendimento aos regulamentos de propriedade, sigilo, confidencialidade, seguranga das
informagdes e de disciplina funcional que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribui¢des, antes de autoriza-los a ingressar na execugdo dos servigos contratados.

11.8.5. A CONTRATADA devera promover o afastamento imediato, apds o recebimento da notificagdo, de qualquer dos seus recursos profissionais que, comprovadamente, coloquem em
risco as condigdes de preservagdo da propriedade, do sigilo e seguranga das informagdes a que tiver acesso, portanto, é vedado veiculagdo de publicidade acerca dos servigos contratados, sem
prévia autorizagdo por escrito da Ebserh.

11.8.6. A CONTRATADA deverd assinar o Anexo IV - Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo (45594191) entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, por meio de instrumento
proprio desta, estabelecendo compromisso de ndo divulgar nenhum assunto tratado na prestagdo de servigos, do objeto da licitagdo.

11.8.7. O Anexo V - Termo de Ciéncia e Responsabilidade (45594222) devera ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA que estiverem diretamente envolvidos na
contratagdo e prestagdo do servigo.

11.9. Da Gestao e Fiscalizagdo Contratual

11.9.1. Ap0s a assinatura do contrato, a CONTRATANTE devera nomear o Gestor do Contrato, o Fiscal Requisitante, o Fiscal Administrativo e o Fiscal Técnico.

11.9.2. A CONTRATADA devera indicar formalmente o Preposto e um eventual substituto a8 CONTRATANTE.

11.9.2.1. O Preposto deverd estar disponivel para contato e, sempre que necessario, devera ter disponibilidade para comparecer nas dependéncias da CONTRATANTE.

11.9.3. A Gest3o e a Fiscalizagdo contratual deverdo ser realizadas com base nos termos previstos no contrato, no Termo de Referéncia e seus anexos.

11.9.4. O Gestor do Contrato e os Fiscais deverdo promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais.
11.9.5. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante

de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da unidade CONTRATANTE ou
de seus agentes e prepostos.



11.9.6. Os Fiscais, quando observarem qualquer situagdo técnica pertinente, que considerem irregular, deverdo manifestar sua discordancia junto ao preposto designado pela
CONTRATADA e comunicar o Gestor do Contrato.

11.9.7. Todos os testes e relacionamento entre os técnicos da CONTRATADA e CONTRATANTE devem ser efetuados no idioma portugués, sendo permitido interlocutor para tradugdo.
11.10. Preposto

11.10.1. Entre outras, sdo responsabilidades do preposto:

11.10.1.1. Realizar a gestdo das Ordens de Servigos e de outras demandas referentes a administragdo do CONTRATO.

11.10.1.2. Acompanhar a execugdo das Ordens de Servigo.

11.10.1.3. Assegurar-se de que as determinagdes da CONTRATANTE sejam disseminadas e cumpridas pela CONTRATADA e com vistas a alocagdo dos recursos necessdrios para execugdo das

Ordens de Servigos.

11.10.1.4. Informar a CONTRATANTE sobre os problemas de qualquer natureza que possam impedir o bom andamento dos servigos.

11.10.1.5. Elaborar documentos (relatérios gerenciais, relatérios de impacto) referentes ao acompanhamento da execugdo das Ordens de Servigos.

11.10.1.6. Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para execugdo dos servigos contratados.

11.10.1.7. Zelar pela qualidade dos servigos prestados.

11.10.1.8. Exigir da equipe técnica da CONTRATADA o cumprimento de suas atribui¢bes e adequagdo das atividades de acordo com as recomendagdes técnicas do fabricante, mormente

quando estas, envolverem problemas e requisitos obrigatérios de seguranga e compatibilidade.

11.11. Recebimento e Aceitagdo do Objeto
11.11.1. A emiss3o da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.
11.11.2. Ao final de cada periodo mensal, no prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a Contratada deverd entregar toda a documentagdo comprobatdria do

cumprimento da obrigagdo contratual.
11.11.3. O recebimento provisério serd realizado pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

11.11.4. A Contratante realizard inspeg¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

11.11.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a Contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

11.11.6. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, e respondera por danos causados diretamente a terceiros ou a Ebserh, independentemente da comprovagdo de sua culpa ou dolo na
execugdo do contrato, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério, por forga do art. 156 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh (RCLE 2.0).

11.11.7. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da Contratada, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado
em consondncia com suas atribuigdes e encaminha-lo ao gestor do contrato.

11.11.8. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do
contrato em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

11.11.9. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

11.11.10. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a4 como realizada, consumando-se o recebimento provisério no
dia do esgotamento do prazo.

11.11.11. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o gestor do contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o
ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

11.11.12. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar
as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

11.11.13. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagbes apresentadas; e

11.11.14. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) ou
instrumento substituto.

11.11.15. A emissdo da nota fiscal/fatura deve ser efetivada pela Contratada somente ap6s a comunicagdo da Contratante do recebimento definitivo do servigo executado.

11.11.16. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposigSes legais em vigor.

11.11.17. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

11.12. Controle e Fiscalizagdo da Execu¢do

11.12.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consiste na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que sera exercido por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos art. 161 a art. 167
do Regulamento de Licitagbes e Contratos da Ebserh (RLCE 2.0).

11.12.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessdria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.
11.12.3. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
11.12.4. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a

relagdo detalhada destes de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.
11.12.5. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais.

11.12.6. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagdo vigente.



11.12.7. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de
todas as ages relacionadas a Gestdo do Contrato.

11.12.8. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada pela Contratante com o objetivo de garantir a observancia dos direitos e o cumprimento das obriga¢des
pactuadas, bem como a obediéncia a legislagdo pertinente.

11.12.9. A Contratada deverd indicar preposto, aceito pela Contratante, para representd-la durante a execugdo do contrato.

11.12.10. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugéo do objeto e utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) ou outro instrumento substituto para
aferigdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

11.12.11. ndo produzir os resultados, deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

11.12.12. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

11.12.13. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

11.12.14. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a

Contratada a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

11.12.15. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servigos realizada.

11.12.16. Em hipotese alguma, serd admitido que a prépria Contratada materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

11.12.17. A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

11.12.18. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a Contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

11.12.19. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade
da prestagdo dos servigos.

11.12.20. As disposi¢des previstas nesta cladusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

11.12.21. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais.

12. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

12.1. Pagamento

12.1.1. O pagamento sera realizado mensalmente pela Contratante a Contratada, no prazo de até 30 (trinta) dias contados do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

12.1.2. O valor do pagamento do servigo executado devido a Contratada serd apurado mensalmente conforme especificado neste Termo de Referéncia, observando-se os resultados

apurados pelo IMR ou instrumento equivalente.
12.1.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

12.1.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais.

12.1.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:
12.1.5.1. data de emissdo;

12.1.5.2. dados da Contratada, da Contratante e do contrato de prestagdo de servigo firmado;

12.1.5.3. descrigdo do servigos contratados;

12.1.5.4. periodo de execugdo dos servigos;

12.1.5.5. valor dos servigos executados;

12.1.5.6. valores das contribuigSes e dos tributos devidos e eventuais destaques relacionados aos seus recolhimentos.

12.1.6. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as

medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer dnus para a Contratante;

12.1.7. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A, da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05/2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso constate que a Contratada ndo cumpriu as disposi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia durante a execugdo dos servigos.

12.1.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

12.1.9. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societdrio servidor ou empregado publico da ativa da
Contratante com fundamento no art. 18, inciso XI, da Lei n.2 14.436, de 9 de agosto de 2022.

12.1.10. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei n? 8.212, de 24 de julho 1991, nos termos da
item 6 do Anexo XI da IN SEGES n2 5, de 2017.

12.1.11. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Contratante realizard consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo da
Contratada e identificar possivel suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo, no dmbito do dérgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico e a EBSERH, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, consideradas as disposi¢des dos artigos 29 a 31 da INSEGES n? 3, de 26 de abril de 2018, observadas as seguintes condigdes:

12.1.11.1. constatando-se situagdo de irregularidade, a Contratada sera notificada, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa, podendo este prazo ser prorrogado uma vez por igual periodo, a critério da Contratante;

12.1.11.2. ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante comunicarad aos érgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos;

12.1.12. persistindo a irregularidade, a Contratante adotara as medidas necessarias a rescisdo do contrato em execugdo, assegurada a Contratada a ampla defesa;

12.1.13. havendo a efetiva prestagdo dos servigos, os pagamentos serdo realizados normalmente até que se decida pela rescisdo contratual, caso a Contratada ndo regularize sua situagdo
junto ao SICAF;



12.1.14. serd rescindido o contrato em execugdo com a Contratada, salvo motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da Contratante.

12.1.15. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a Contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizagdo, mediante aplicacdo do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICTI de corregio monetaria.

12.2. indice de Medicio de Resultados
12.2.1. A comunicagdo entre a Contratante e a Contratada sera realizada: por meio eletrénico, via e-mail; por telefone e via correspondéncia.
12.2.2. Por meio deste titulo, sdo especificados os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e

adequagdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

12.2.3. Embora a aplicagdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo configurando sangdo, a Contratante poderd, pela qualidade insuficiente, aplicar as
penalidades previstas em contrato.

12.2.4. Os indicadores de performance ndo sdo vistos como meros instrumentos para penalizar a Contratada, mas como forma de possibilitar a melhoria continua dos servigos prestados.

12.2.5. Os resultados obtidos no Instrumento de Medigdo de Resultados servirdo de fator redutor para o calculo do valor a ser pago, mensalmente, do objeto da prestagdo, com base nas
pontuagdes constantes dos relatérios.

12.2.6. Devera ser efetuado, periodicamente, pela fiscalizagdo, o controle da execugdo dos servigos de forma a gerar relatérios referentes aos meses que foram prestados os servigos.
12.2.7. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera cumprir com suas obrigagdes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.
12.2.8. O IMR serd implementado a partir da primeira medigdo da data de assinatura do contrato, cabendo ao Fiscal Técnico do contrato avaliar, periodicamente, a execugdo do objeto da
contratagdo.

12.2.9. Durante a verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, devera ser aplicado o seguinte indice de Medigdo de Resultados - IMR, com as seguintes regras e metodologias:

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

AVALIACAO DE QUALIDADE DE SERVIGOS TERCEIRIZADOS

PROCESSO N¢: 23860.024855/2023-04

VIGENCIA DO CONTRATO TERMINO: __ /_ /.

CONTRATO Ne: /XXXX

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada em software para armazenamento de imagens e de comunicagdo de diagnéstico por,
imagem (PACS: Picture Archiving and Communication System)

CONTRATADA:

ISETOR: FISCAL:

Haverd, trés indicadores de qualidade, ao qual cada um terd um peso, conforme abaixo demonstrado:
Conforme (CF): Peso 2
Parcialmente Conforme (PC): Peso 1

N3o Conforme (NC): Peso O

FISCALIZAGAO SITUAGAO VERIFICADA

INDICADOR: QUALIDADE DO SERVICO CF PC NC

1. A CONTRATADA atende aos apontamentos relatados tempestivamente.

2. A CONTRATADA mantém durante toda a vigéncia do contrato, a
compatibilidade com as obrigagdes assumidas e todas as condigdes de
habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

3. A CONTRATADA emprega as técnicas e processos adequados na execugdo do|
servigos.

4. Os itens que ndo estdo de acordo com as exigéncias sdo refeitos/substituidos
conforme estabelecido.

5. As manutengdes preventivas sdo executadas em periodicidade adequada.

6. Os chamados de manutengdo corretiva sdo atendidos em conformidade com
0s prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.




7. O profissional designado como PREPOSTO demonstra capacidade gerencial,
interpessoal, conhecimento do servigo a ser executado e das disposi¢des do|
contrato, fornecendo informagdes com presteza a equipe de fiscalizagdo|
contratual.

8. Os treinamentos e capacitagdes relacionados a operacionalizagdo dal
solugdo foram ministrados com carga horaria, material e didatica adequadas.

9. Em caso de falha do sistema, o funcionamento normal do equipamento
foi restabelecido no prazo estipulado no Termo de Referéncia.

10. A CONTRATADA cumpre as demais obrigagdes contratuais constantes do
Termo de Referéncia vinculado ao contrato.

11. H4 o cumprimento integral dos requisitos de backup e restauragdo de dados,|
inclusive com a criagdo de site espelho para restauragdo do banco e verificagdo|
do backup.

13. O sistema ndo apresenta falhas de conectividade com os equipamentos e
com os sistemas do HC-UFU.

14. . A CONTRATADA cumpre as demais obrigagdes contratuais constantes do|
Termo de Referéncia vinculado ao contrato.

TOTAL: INDICADOR

CONSIDERAGOES E OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

PLANOS DE ACOES CORRETIVAS

CF = Conforme (Peso 2)

PC = Parcialmente conforme (Peso 1)

DESCRIGAO DO PLANO DATA RESPONSAVEL
Ne DE
INDICADORES il
" INDICE DE
RESULTADO DA AVALIACAO DE QUALIDADE QUALIDADE
0%




12.3.

NC = Ndo Conforme (Peso 0)

DADOS DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

NOME: XXXXXXXXXXXXX

CPF: *** XXXXXX-**

DATA: (conforme assinatura do documento)

IASSINATURA:

DADOS DO FISCAL E GESTOR DE CONTRATO

GESTOR DO CONTRATO:

SIAPE:

DATA: (conforme assinatura do documento)

IASSINATURA:

FISCAL:

SIAPE:

DATA: (conforme assinatura do documento)

IASSINATURA: (Assinatura Eletronica)

FISCAL:

SIAPE:

DATA: (conforme assinatura do documento)

IASSINATURA:

O célculo do IMR serd obtido por meio da aplicagdo da tabela abaixo:

INDICADOR N¢ 1 - QUALIDADE DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

Item

Descri¢do

1. Finalidade

Mensurar a adequagdo dos servigos prestados

2. Meta a cumprir

Prestagdo de todo servigo em conformidade

3. Instrumento de
- Tabela consolidada de avaliagdo da qualidade
medi¢do
4. Forma de . L.
Pela documentagdo comprobatdria
lacompanhamento

5. Periodicidade

Mensalmente

6. Mecanismo de célculo

INDICE DE QUALIDADE = (n2 de itens Conforme * 2 + n? de itens Parcialmente Conforme * 1 +

n2 de itens Ndo Conforme * 0) / n2 total de itens *2




Exemplo: Em um cendrio em que hd 12 servicos a serem avaliados, onde hd 11 servigos
Conformes, 1 servigo parcialmente conforme e 0 servigos ndo conformes, aplicara a seguinte!
férmula.

(11*2+1*1+0*0)/12*2=0,9583

A partir da obtengdo do valor, serdo aplicadas as faixas de pagamento dispostas no item 8 desta
tabela.

7. Inicio da vigéncia Data da assinatura do contrato

a) 0 até 0,69: 95% do valor contratado + multa disposta no Termo de Referéncia + avaliagdo de
cancelamento do contrato

b) 0,70 até 0,79: 96% do valor contratado + multa disposta no Termo de Referéncia
8. Faixas de ajuste no ) 0,80 até 0,84: 97% do valor contratado

pagamento
d) 0,85 até 0,89: 98% do valor contratado
e) 0,90 até 0,94: 99% do valor contratado

f) 0,95 até 1: 100% do valor contratado

As faixas de ajuste no pagamento indicam a realizagdo de glosa diretamente na Nota
Fiscal/Fatura, ndo sendo necesséria a abertura de processo de apuragdo de irregularidade na
execugdo contratual para efetuar esse desconto.

Apresentada justificativa pela empresa contratada e aceita pela Equipe de Fiscalizagdo do|
Contrato, as eventuais falhas ndo serdo contabilizadas no IMR, ou seja, ndo serdo objeto de!
ajuste no pagamento para a realizagdo de glosa.

De acordo com a Norma ABNT 5891:2014, aplica-se as seguintes regras de arredondamento na
numeragdo decimal:

I - Regra 1: Quando o algarismo a ser conservado for seguido de algarismo inferior a 5,
permanece o algarismo a ser conservado e retiram-se os posteriores.

II- Exemplo: 1,333 3 arredondado a primeira decimal torna-se 1,3.

9. Observagdes . . . .
Ill-  Regra 2: Quando o algarismo a ser conservado for seguido de algarismo superior a 5, ou

igual a 5 seguido de no minimo um algarismo diferente de zero, soma-se uma unidade ao
algarismo a ser conservado e retiram-se os posteriores.

IV - Exemplo: 1,666 6 arredondado a primeira decimal torna-se 1,7;
V- Exemplo: 4,850 5 arredondado a primeira decimal torna-se 4,9.

VI - Regra 3: Quando o algarismo a ser conservado for impar, seguido de 5 e posteriormente de|
zeros, soma-se uma unidade ao algarismo a ser conservado e retiram-se os posteriores.

VIl - Exemplo: 4,550 0 arredondado a primeira decimal torna-se 4,6.

VIII- Regra 4: Quando o algarismo a ser conservado for par, seguido de 5 e posteriormente de|
zeros, permanece o algarismo a ser conservado e retiram-se os posteriores.

IX- Exemplo: 4,850 0 arredondado a primeira decimal torna-se 4,8.

12.4. O resultado da avaliagdo de qualidade e atendimento contratual sempre sera acompanhado de consideragdes e sugestdo de plano de agBes corretivas pela fiscalizagdo do contrato
visando orientar a Contratada para a melhoria continua.

12.5. A analise dos resultados destas avaliagdes pela Contratante podera resultar em penalidades, conforme prevé o Processo de Aferigdo, caso a Contratada ndo cumpra com os seus
compromissos de apresentagdo, pontualidade, disponibilidade e de prestagdo do objeto contratual, conforme estabelecido pelos indicadores.

12.6. O IMR sera implementado a partir da primeira medigdo da data de assinatura do contrato, cabendo ao Fiscal Técnico avaliar periodicamente a execugdo do objeto da prestagdo.

12.7. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangGes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

12.7.1. ndo produziu os resultados acordados;

12.7.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

12.7.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

12.8. O IMR podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteragdo:

12.8.1. ndo implique acréscimo ou redugéo do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco por cento), permitidos pelo art. 177 do RLCE 2.0;

12.8.2. ndo configure descaracterizagdo do objeto contratado.

13. INDICACAO DO SIGILO DO ORGAMENTO OU A ESTIMATIVA DETALHADA DOS PRECOS REFERENCIAIS

13.1. O custo estimado da aquisigdo ficara mantido em sigilo conforme disposi¢des do art. 34, da Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016, e art. 72 do Regulamento de Licitagdes e

Contratos da Ebserh 2.0, tendo sido aberto processo de precificagdo 23860.024884/2023-68.

14. DEFINICAO DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES (INCISO VI, ARTIGO 12 C/C ARTIGO 17, IN 94/2022 - SGD/ME)



14.1. Das Obrigagdes da Contratante
14.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

14.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos por servidor especialmente designado, anotando em registro prdprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

14.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

14.5. Receber o objeto no prazo e condigGes estabelecidas neste Termo de Referéncia e anexos.

14.6. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e anexos.

14.7. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017.

14.8. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

14.8.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da

contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepg¢do e apoio ao usuario;
14.8.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na CONTRATADA;

14.8.3. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio érgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo
de didrias e passagens.

14.9. Fornecer por escrito as informagGes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.

14.10. Realizar avaliagBes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

14.11. Cientificar a Consultoria Juridica da Ebserh para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA.

14.12. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspegbes técnicas

apos o recebimento do servigo e notificagdes expedidas.

14.13. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

14.14. Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragdo, conforme Art. 17, inciso |, alinea h, da Instrugdo Normativa SGD/ME n.2
94/2022.

14.15. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos.

14.16. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

14.17. Aplicar a CONTRATADA as sang¢es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

14.18. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC.

14.19. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da Contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

14.20. Das Obriga¢des da Contratada

14.21. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia, edital e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessérios ao perfeito cumprimento das

clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e
em sua proposta.

14.22. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

14.23. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.2 8.078/ 1990), bem como por todo e
qualquer dano causado a terceiros ou a Ebserh, independentemente da comprovagdo de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo contratual pela Contratante, que ficard autorizada a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos.

14.24. Utilizar empregados habilitados e com conhecimento dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

14.25. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no rgdo CONTRATANTE,
nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

14.26. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido; 3) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B
da IN SEGES/MP n. 5/2017.

14.27. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE.

14.28. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

14.29. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execugdo do objeto.

14.30. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros.

14.31. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

14.32. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado.

14.33. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos
e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.



14.34. N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

14.35. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigages assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

14.36. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as
regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.

14.37. Guardar sigilo sobre todas as informagées obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

14.38. Arcar com o onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 171 do RLCE 2.0.

14.39. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da CONTRATANTE.

14.40. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo.

14.41. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VIl - F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de 25 de maio de 2017:

14.41.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de
cada parcela, de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

14.41.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugdo do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das
sangdes civis e penais cabiveis.

14.42. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos
técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos.

14.43. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato.
14.44. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.
14.45. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer

tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo.
14.46. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo.

14.47. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solugdo de TIC.

14.48. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato.

15. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto, a Ebserh poderd, garantido o regular processo administrativo, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

15.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos

significativos para o objeto contratado;
15.1.2. Multa de:

15.1.2.1. 0,1% (um décimo por cento) por dia sobre o valor anual adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia
e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

15.1.2.2. 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor anual adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima ou de inexecugdo
parcial da obrigagdo assumida;

15.1.2.3. 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor anual adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

15.1.2.4. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor anual do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogacdo), observado o
maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Contratante a promover a rescisdo do contrato.

15.1.2.5. 0,2% a 3,2% sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2 abaixo; e
15.1.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
15.1.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a EBSERH, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.
15.2. As sang0es previstas nos subitens 15.1.1 e 15.1.3 poderdo ser aplicadas a Contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
15.3. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragbes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO MODO GRAU
1 | Deixar de indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato; Por ocorréncia 01
2 | Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais; Por dia 04
3 | Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados; Por empregado e por dia 03
4 | Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo; Por servigo e por dia 02
Para os itens a seguir, deixar de:
5 | Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do érgdo fiscalizador; por ocorréncia 02




6 | Realizar as manutengdes preventivas e corretivas na periodicidade adequada; por més 03
7 | Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; por ocorréncia 01
8 | Disponibilizar equipe técnica habilitada, treinada e com os conhecimentos bésicos dos servigos a serem executados; por més 03
9 | Cumprir quaisquer dos itens do Termo de referéncia, Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas; por ocorréncia 03
10 | Dar o suporte técnico necessario para a perfeita execugdo do objeto; Por ocorréncia 05
11 | Manter o backup atualizado; Por ocorréncia 05
12 | Cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia, Contrato e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas; Por ocorréncia 02
13 | Realizar treinamento de funcionarios que utilizardo o sistema, dentro dos prazos acordados; por més 03
14 | Fornecer assisténcia técnica especializada em conformidade com o Termo de Referéncia; Por ocorréncia 05

15.4. A sangdo de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar podera também ser aplicada a empresa ou ao profissional que:

15.4.1. tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

15.4.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

15.4.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude de atos ilicitos praticados;

15.4.4. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da ata de registro de pregos, ndo celebrar o contrato;

15.4.5. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

15.4.6. apresentar documentacdo falsa exigida para o certame;

15.4.7. ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagdo;

15.4.8. ndo mantiver a proposta;

15.4.9. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

15.4.10. comportar-se de modo iniddneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administragdo PUblica previstos na Lei n® 12.846/2013.

15.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a contratada, observando-se o

procedimento previsto no RLCE 2.0 e, subsidiariamente, na Lei n2 9.784/1999, ndo podendo o prazo concedido para apresentacio de defesa prévia ser inferior a 10 (dez) dias Uteis.

15.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Ebserh, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serdo cobrados judicialmente.

15.7. Caso a contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.
15.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Ebserh,

observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

15.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

15.10. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de
12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

15.11. O processamento do PAR n3o interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

15.12. Apos o transito em julgado do processo, as sanges administrativas aplicadas pela Ebserh deverdo ser registradas e publicadas no Sicaf. Quando a sangdo aplicada decorrer de
Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR, os dados relativos a penalidade deverdo ser incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, de que trata a Lei n?
12.846/2013.

16. GARANTIA DA EXECUCAO (DO CONTRATO )

16.1. Sera exigida a prestagdo de garantia pela Contratada em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, com a obrigagdo de ser renovada a cada 12 (doze)
meses), nos moldes do art. 70 da Lei n? 13.303/16 e art. 144, §2°, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH 2.0, com validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias
ap0s o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

16.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério da Contratante, contados da assinatura do contrato, a Contratada deverd apresentar
comprovante de presta¢do de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro, seguro-garantia emitido por instituicdo credenciada na Superintendéncia de Seguros Privados - Susep ou fianga
bancaria emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no pais pelo Banco Central do Brasil.

16.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor anual contratado por dia de atraso,
até o maximo de 2% (dois por cento), conforme disposto no 3.1, alinea "e" do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2? 5/2017.

16.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
o inciso | do Art. 184 do Regulamento de Licitages e Contratos da EBSERH.

16.5. Somente serd aceita a prestagdo de garantia que cubra, no minimo, os seguintes riscos ou prejuizos decorrentes da execugdo do contrato:

16.5.1. prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

16.5.2. prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

16.5.3. as multas moratdrias e compensatdrias aplicadas a Contratada;

16.5.4. obrigagGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pela Contratada.

16.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

16.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetdria.

16.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, deverd constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

16.9. No caso de alteragdo do valor do contrato ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados

quando da contratagdo.

16.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de 5 (cinco)
dias Uteis, contados da data em que for notificada, mediante Oficio entregue contra recibo, assim como providenciard complementagdo em caso de repactuagdo do valor do contrato.



16.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
16.12. Sera considerada extinta a garantia:

16.12.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo
da Contratante, mediante termo circunstanciado de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

16.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos
da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

16.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a Contratada.
16.14. A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.
16.15. A garantia da contratagdo somente serd liberada apds o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfagdo de prejuizos

causados a Contratante ou terceiros, bem como ante a comprovagdo do pagamento pela Contratada.
17. GARANTIA DO PRODUTO OU SERVICO

17.1. A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos executados que apresentarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugdo, podendo o HC-UFU/EBSERH exigir a reexecugdo dos servigos, sem custo adicional, considerando as obrigagdes previstas na Lei n2 8.078, de 11 de setembro
de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor.

18. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E ECONOMICA
18.1. A contratagdo adotard praticas de sustentabilidade ambiental de acordo com o que determina a Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010.
18.2. Nos termos do artigo 12 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n.2 01/2010, “as especificages para a aquisi¢do de bens, contratagdo de servigos e obras por parte dos érgéos e

entidades da Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional deverdo conter critérios de sustentabilidade ambiental, considerando os processos de extragdo ou fabricagdo, utilizagéo
e descarte dos produtos e matérias primas”.

18.3. De acordo com o artigo 62 da mesma Instrugdo Normativa, sdo critérios de sustentabilidade ambiental que podem ser exigidos na contratagdo de servigos:
Art. 62 Os editais para a contratagdo de servigos deverdo prever que as empresas contratadas adotardo as seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos
servigos, quando couber:
| — use produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obedegam as classificagdes e especificagdes determinadas pela ANVISA;
Il — adote medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no Decreto n? 48.138, de 8 de outubro de 2003;
1Il — Observe a Resolugdo CONAMA n2 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;
IV — fornega aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessérios, para a execugdo de servigos;

V — realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugdo contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica,
de consumo de 4gua e redugdo de produgdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

VI — realize a separagdo dos residuos recicldveis descartados pelos érgdos e entidades da Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional, na fonte
geradora, e a sua destinagdo as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que serd procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem,
quando couber, nos termos da IN/MARE n2 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n2 5.940, de 25 de outubro de 2006;

VIl - respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos; e

VIl — preveja a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolugdo CONAMA n?2 257, de 30 de junho de 1999.
Paragrafo Unico. O disposto neste artigo ndo impede que os 6rgdos ou entidades contratantes estabelegam, nos editais e contratos, a exigéncia de observancia de
outras praticas de sustentabilidade ambiental, desde que justificadamente."

18.4. No dmbito da Ebserh, seu Regulamento de Licitagdes e Contratos prevé que:

Art. 52 As contratagdes devem observar, no que couber para cada tipo de objeto, as normas relativas a:
| - disposigdo final ambientalmente adequada dos residuos sélidos gerados;

Il - mitigagdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensagdo ambiental, que serdo definidas no procedimento de licenciamento
ambiental;

Il - utilizagdo de produtos, equipamentos e servigos que, comprovadamente, reduzam o consumo de energia e de recursos naturais;
IV - avaliagdo de impactos de vizinhanga, observada a legislagdo urbanistica;

V - protegdo do patriménio cultural, histérico, arqueoldgico e imaterial, inclusive por meio da avaliagdo do impacto direto ou indireto causado por investimentos
realizados pela Ebserh;

VI - acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

VIl - vigilancia sanitaria, protegdo radiolégica e demais normas técnicas relacionadas a garantia de qualidade e de disponibilidade sobre infraestrutura, equipamentos e
suprimentos.

Paragrafo Unico. A contratagdo da qual decorra impacto negativo sobre bens do patrimonio cultural, histérico, arqueoldgico e imaterial tombados dependera de prévia
autorizagdo da esfera de governo encarregada da protegdo do respectivo patrimonio, devendo o impacto ser compensado por meio de medidas determinadas pela
Diretoria Executiva, na forma da legislagdo aplicavel.

18.5. Toda comunicagdo entre a Ebserh e a Contratada devera ser feita de forma eletrénica, evitando confecgéo e transporte de midias e/ou papel.

18.6. Os servigos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material
consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela Ebserh.

18.7. A Contratada devera instruir seus empregados quanto a necessidade de racionalizagdo de recursos no desempenho de suas atribuicbes, bem como sobre as diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pela Ebserh, autorizando a participagdo de seus empregados em eventos de capacitacdo e sensibilizagdo promovidos pela Ebserh.

18.8. Ademais, serdo adotadas praticas de sustentabilidade ambiental de acordo com o Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido e o Painel da Parte
Especifica do referido guia.

18.9. Por mais, para a presente contratagdo, ainda, vislumbra-se que ha observancia dos critérios de sustentabilidade social e econémica.

18.10. A social se revela com a construgdo de uma sociedade com redugdo de desigualdades sociais e com igualdade de acesso aos recursos e servigos sociais. No presente caso,
esta contratagdo resguarda os direitos sociais dos usuarios do SUS, portanto, a prote¢do ao art. 62 da Constituigdo Federal de 1988, em especial, do direito a saude.

18.11. Ainda, em relagdo a critérios de sustentabilidade social, aos profissionais da Contratada, quando nas dependéncias da Ebserh, cabera:

|- Agir de maneira ética e profissional;
Il - Manter conduta compativel com a moralidade administrativa;

- Respeitar a capacidade e as limitagdes individuais de todos os usudrios, sem qualquer espécie de preconceito ou distingdo de raga, sexo, nacionalidade, cor, idade,
religido, cunho politico e posigdo social, abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes dano moral;

V- Usar racionalmente os recursos e equipamentos de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragdo excessiva de
residuos no desempenho de suas atribuigbes;



V- Estar devidamente identificado com cracha e uniforme da empresa; e

VI - Observar, no que couber, o Cédigo de Conduta Profissional do Servidor da Ebserh.

18.12. Por fim, quanto a sustentabilidade econémica, observa-se que esta é adotada nesta contratagdo, pois observa-se uma gestdo eficiente dos recursos econdmicos os direcionando
para um desenvolvimento intersetorial equilibrado.

19. CRITERIOS E INDICES DE REAJUSTES
19.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
19.2. Apds o interregno de um ano, os pregos iniciais podem ser reajustados, mediante a aplicagio pela CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da Informagao - ICTI, mantido

pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

19.3. Devera haver consulta formal a Contratada quanto a possivel rentncia ao direito ao reajuste a cada anualidade ou redugdo do percentual aplicavel.
19.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
19.5. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, a Contratante pagard a Contratada a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a

diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

19.6. Fica a Contratada obrigada a apresentar memdria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.
19.7. Nas aferig@es finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
19.8. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma n3o possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado

pela legislagdo entdo em vigor.

19.9. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
19.10. O reajuste sera realizado por apostilamento.

20. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA (INCISO IX, ARTIGO 12 C/C ARTIGO 21, IN 94/2022 - SGD/ME)

20.1. As despesas decorrentes desta contratagdo correrdo por conta dos recursos provenientes do Sistema Unico de Satde (SUS), a cargo do HC-UFU/EBSERH, cujo elemento de despesa

especifico deverd constar nas respectivas notas de empenho e expressamente indicados no presente processo pela autoridade competente.

20.2. Os dados referentes aos recursos orgamentarios constardo na Declaragdo de Disponibilidade Orgamentaria.

21. DA SUBCONTRATACAO E CONSORCIO (§ 22, INCISO II, ARTIGO 12, IN 94/2022 - SGD/ME)

21.1. Da Subcontratacio

21.2. N3o sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

21.3. Do Consércio

21.4. Ndo serd aceito o consércio, tendo em vista que o consdrcio somente se demonstra adequado quando ndo ha empresas isoladas capazes de atender as exigéncias editalicias. Isto

pois, as coligagdes despersonalizadas ocorrem quando cada consorciado, por razdo técnica ou econémica, ndo detém capacidade individual de fornecer o objeto licitado.

21.5. A participagdo ou vedagdo de consdrcio € resultado de um processo de avaliagdo do levantamento da realidade do mercado em face do objeto a ser licitado. No presente caso, a
equipe de planejamento visualizou que ha diversas empresas singulares capazes de atender o edital, portanto, possibilitar a participagdo de empresas consorciadas acarretaria na diminuigcdo da
competitividade e impossibilitaria na contratagdo de proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica.

22. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

22.1. E admissivel a fusdo, cis3o ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo
a continuidade do contrato.

23. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

23.1. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida entre as partes, a CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem, conforme a Lei n.2
13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:

23.1.1. adotar medidas para conformidade de suas operagbes ao cumprimento da legislagdo de protecdo de dados pessoais e das orientagdes emanadas pela Autoridade Nacional de
Protegdo de Dados (ANPD);

23.1.2. assegurar que o tratamento de dados pessoais sera limitado ao minimo necessario para o alcance da(s) finalidade(s) proposta(s);

23.1.3. manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

23.1.4. adotar medidas de seguranga, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a protecdo dos direitos dos titulares de dados pessoais;

23.1.5. cooperar entre si no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais previstos na legislagdo em vigor;

23.1.6. orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, bem como a ndo

divulgar indevidamente informag&es que envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

23.1.7. comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranga que envolva dados pessoais a que tenha acesso, tais como acessos ndo autorizados
e situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as informagdes previstas no § 12 do art. 48 da LGPD.

23.2. Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:
23.2.1. cientificar-se da Politica de Prote¢do de Dados Pessoais da CONTRATANTE;
23.2.2. apresentar todos os dados e informagdes solicitados pela CONTRATANTE em relagdo ao tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida com a

CONTRATANTE e/ou adotar as providéncias licitas por ela indicadas;

23.2.3. ndo subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia autorizagdo por escrito da CONTRATANTE e, nessa hipotese, exigir de subcontratados
o cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente responsavel por garantir a sua observancia;

23.2.4. quando verificada qualquer das hipdteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no art. 15 da LGPD, interromper o tratamento e eliminar completamente os
dados pessoais e todas as copias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a conservagdo para as finalidades estabelecidas no art. 16 da LGPD.

24. DISPOSIGOES GERAIS

24.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Equipe de Planejamento de Contratagdo, estando em consondncia com as disposi¢des legais e normas aplicaveis, com o
interesse e a conveniéncia da Administragdo Publica, bem como integra o processo administrativo e tem os anexos abaixo como parte integrante:

24.2. Os seguintes anexos integram este Termo de Referéncia:



24.2.1. Anexo | - Declaragdo de Realizagdo de Vistoria (45594049);

24.2.2. Anexo |l - Declaragdo de Dispensa de Realizagdo Vistoria (45594079);

24.2.3. Anexo lII - Planilha de Decomposigdo Objetiva de Custos (45594137);

24.2.4. Anexo IV - Termo de Compromisso de Manuteng3o de Sigilo (45594191);

24.2.5. Anexo V - Termo de Ciéncia e Responsabilidade (45594222);

24.2.6. Anexo VI - Termo de Recebimento Provisério (45594252);

24.2.7. Anexo VII - Termo de Recebimento Definitivo (45594321).

24.3. O presente documento segue assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, pela autoridade da Area Requisitante e pela autoridade responsavel pela aprovagio da

conveniéncia e oportunidade.

NOME LOTAGCAO FUNCAO PORTARIA
Beatriz Costa da Silva Chagas Unidade de Diagnéstico por Imagem | Coordenador da Equipe de Planejamento
Giseia Martins Borges Matos Unidade de Cabega e Pescogo Integrante Equipe Planejamento
Thais Rezende Mendes Setor de Cuidados Especializados Integrante Equipe Planejamento
Ana Claudia de Alvarenga Cunha Bruneli | Unidade do Sistema Cardiovascular Integrante Equipe Planejamento
Alisson Geraldo Costa Unidade do Sistema Digestivo Integrante Equipe Planejamento
Michelle Godoy Canazza Damian Unidade de Diagnéstico por Imagem Integrante Equipe Planejamento
Cassio Vilela Komatsu Unidade de Diagndstico por Imagem Integrante Equipe Planejamento Portaria -SEl n2 532, de 17 de outubro de 2024
Nestor Barbosa Andrade Unidade do Sistema Digestivo Integrante Equipe Planejamento
Rodrigo Alves da Silva Unidade de Sistema Cardiovascular Integrante Equipe Planejamento
Neilzo Nunes Oliveira Unidade de Cabega e Pescogo Integrante Equipe Planejamento
Marcella Cogo Muniz Castro Unidade de Oncologia Integrante Equipe Planejamento
Rodrigo Cesar de Oliveira Setor de Engenharia Clinica Integrante Técnico
Jodo Batista Rodrigues de Melo Unidade de Planejamento de Compras Integrante Administrativo
1. De acordo.

2. A Autoridade Maxima da Area de TIC.

(assinado eletronicamente)
MARCOS ALEXANDRE LEMOS RODRIGUES
Chefe do Setor de Tecnologia da Informagdo e Saude Digital
Portaria-SEI n2 489, de 26 de maio de 2020

1. De acordo.

2. Diante da necessidade exposta e da manifestagdo da drea técnica, corroboro a avaliagdo de que a contratagdo de solugdo PACS (picture archiving and communication system),
representa a alternativa mais factivel para suprir a realidade de demandas e as necessidades do HC-UFU/EBSERH.

3. Sendo assim, aprovo o Termo de Referéncia conforme seus préprios fundamentos.
4. Encaminhe-se a Unidade de Licitagdes para continuidade da instrugdo processual.

(assinado eletronicamente)
ANDRE LUIZ DE OLIVEIRA
Superintendente do HC-UFU/EBSERH
Portaria - SEI n2 82, de 06 de fevereiro de 2025

Ll
Sel! Documento assinado eletronicamente por Joao Batista Rodrigues De Melo, Analista Administrativo, em 27/02/2025, as 09:11, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

Ll
SEI! ﬁ Documento assinado eletronicamente por Thais Rezende Mendes, Chefe de Setor, em 27/02/2025, as 09:24, conforme horario oficial de Brasilia, com

:i;li'r'grl‘-il‘l: fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

»
SE'! @ Documento assinado eletronicamente por Marcos Alexandre Lemos Rodrigues, Chefe de Setor, em 27/02/2025, as 10:03, conforme horario oficial de Brasilia,

:i;'li'r'g:‘-i‘(': com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Ll
Sel! Documento assinado eletronicamente por Rodrigo César de Oliveira, Chefe de Setor, em 27/02/2025, as 12:38, conforme horario oficial de Brasilia, com
z fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

Ll
SEI! ﬁ Documento assinado eletronicamente por BEATRIZ COSTA DA SILVA CHAGAS, Chefe de Unidade, em 27/02/2025, as 18:15, conforme horario oficial de Brasilia,

assinatura com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

»
SE'! @ Documento assinado eletronicamente por Michelle Godoy Canazza Damian, Médico(a), em 28/02/2025, as 07:39, conforme horario oficial de Brasilia, com

:i;'li'r'g:‘-i‘(': fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Ll
Sel! Documento assinado eletronicamente por Ana Claudia de Alvarenga Cunha Bruneli, Chefe de Unidade, em 28/02/2025, as 08:36, conforme hordrio oficial de
z Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica
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assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Alves da Silva, Médico(a), em 28/02/2025, as 09:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Alisson Geraldo Costa, Chefe de Unidade, em 28/02/2025, as 10:45, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
sel
assinatura
eletrdnica

»
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por Cassio Vilela Komatsu, Fisico(a), em 28/02/2025, as 12:44, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

Ll
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por Marcella Cogo Muniz Castro, Fisico(a), em 28/02/2025, as 14:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Giseia Martins Borges Matos, Chefe de Unidade, em 06/03/2025, as 09:47, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
sel
assinatura
eletrdnica

»
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por Nestor Barbosa Andrade, Médico(a), em 06/03/2025, as 15:58, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

Ll
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por Andre Luiz de Oliveira, Superintendente, em 06/03/2025, as 19:10, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

.
Sel! H Documento assinado eletronicamente por Neilzo Nunes Oliveira, Médico(a), em 07/03/2025, as 11:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrdnica
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